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2▻ SITUACIÓN ACTUAL
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• El sistema actual (ALFIL) presenta algunas deficiencias, tanto desde el punto de vista 
de gestión del inventario, como en el modo que permite tramitar las incidencias, 
requiriendo varios pasos intermedios en su tramitación.



3▻ SITUACIÓN ACTUAL
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4▻ NECESIDAD DEL PROYECTO

• Gestionar un gran número de dispositivos que se van a adquirir dentro del Contrato 
Global de Comunicaciones, así como permitir la notificación y resolución de 
incidencias. 

XLV CURSO DIMGATEL



5▻ EVS - MIND MAP
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VER AMPLIADO

https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/MidmapGatel.png


6EVS – IMPACT MAP OBJETIVO 1
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OBJETIVO:  FACILITAR LA GESTIÓN DE ACTIVOS DE TELECOMUNICACIONES

VER AMPLIADO

https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/Impact_Map_Gestion.png


7EVS – IMPACT MAP OBJETIVO 2
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OBJETIVO:  REDUCIR EL TIEMPO DE NOTIFICACIÓN DE INCIDENCIAS

VER AMPLIADO

https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/Impact_Map_Incidencias.png


8▻ EVS – ESTUDIO DE ALTERNATIVAS
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- Software comercial

- Software libre

- Desarrollo propio



9▻ ALTERNATIVA SW COMERCIAL
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- R1. Falta de cumplimiento normativo.

- R2. Cambios en las condiciones de prestación del servicio.

- R3. Subestimación del tiempo de desarrollo

Estimación 2 meses: 

Valoración económica fase desarrollo:

- 3 agentes (mínimo), precio 44€/mes/agente

- 12.000€, salario desarrolladores.

- Total: 12.132€ desarrollo

- Coste posterior: 150 agentes → 6.600 €/mes 



10▻ ALTERNATIVA SW LIBRE
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- R1. Subestimación del tiempo de desarrollo.

- R2. Falta de implicación de grupos de interés.

Estimación 2 meses: 

Valoración económica fase desarrollo:

- 12.000€, salario desarrolladores.

- Total: 12.000€ desarrollo

- Coste posterior: 1.000 €/año mantenimiento 



11▻ ALTERNATIVA DESARROLLO PROPIO
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- R1. Deficiente elección de los requisitos.

- R2. Problemas de integración con otros sistemas.

Estimación 6 meses: 

Valoración económica fase desarrollo:

- 36.000€, salario desarrolladores.

- Total: 36.00€ desarrollo

- Coste posterior: 1.000 €/año mantenimiento 



12▻ ALTERNATIVA DESARROLLO PROPIO
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13EVS – MATRIZ DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS
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VER AMPLIADO

https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/2.4.-Matriz-de-cumplimiento-de-requisitos


14EVS – MATRIZ DE DECISIÓN
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15ERS – PLANIFICACIÓN GENERAL

Estudio 
inicial

Definición 
del MVP

SPRINT 1 SPRINT 2

5/09/2023 21/09/2023 OCT 2023 NOV 2023
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Spring Goal 
Dar de alta 
dispositivos y 
notificar incidencias

Spring Goal 
¿?



16 ERS – MODELO DE NEGOCIO
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17 ERS – MODELO DE DOMINIO
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VER AMPLIADO

https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/Diagrama_clases_GATEL.png


18 ERS – INTERFAZ DE USUARIO
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- Ley de Jakob: 

“para que una interfaz sea efectiva, debe ser 
simple, clara y fácil de entender”.

- Se tratarán de seguir recomendaciones del Observatiorio de Accesibilidad Web del 
Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital



19 ERS – INTERFAZ DE USUARIO
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20 ERS – DEFINICIÓN DEL MVP
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El Producto Mínimo Viable consistiría en una aplicación web en la que 

se puedan dar de alta dispositivos y asignarnos a usuarios, 

quienes podrán notificar incidencias sobre el material que tengan 

asignado.
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN

MADRID - 2023


