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SITUACION ACTUAL

* Elsistema actual (ALFIL) presenta algunas limitaciones, tanto desde el punto de vista de
gestion del inventario, gue solo permite la asignaciéon de equipamiento a Unidades, como
en el modo que permite tramitar las incidencias, requiriendo varios pasos intermedios en

su tramitacion.
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RESOLUTOR
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SITUACION ACTUAL

Listado Solicitudes Servicios Moviles

o VKT 00O N @%

Listado Solicitudes Servicios Mdviles

AP [|By 4|3 .|| &) Refrescar|| # Modificar || 55 Visualizar | B, Visualizar Solicitud || # Anular rechazo | . Autorizar || % Denegar || B Lineas adjudicadas || [ Lineas libres|| B Tramitar || €3 Rechazar || #* Modfficar solicitud tramitada| & Finalizar
B Identificador Tipo solicit  Indice Ubic.técn. Ce. Acuartelamiento Asunto Estado « Termi_ Terminal Entregado Fecha creacién Fecha autorizacion/denegac

M-13434 Peticidn 1 33060000 3301 SOLICITUD ACTIVACION ROAMING MEXICO PENDIENTE 19.09.2023 -~
M-13418 Peticidn 1 21121600 211: SOLICITUD 1 TARJETA SIM PARA SU 1JSO CON MEDIQS TECNICOS PENDIENTE 14.09.2023 v
M-13400 Peticidn 1 20630800 206! SOLICITUD TARJETA SIM DATOS PENDIENTE 11.09.2023

M-13394 Peticidn 1 20400920 2041 SOLCITUD 5 TARJETA SIM DATOS ILIMITADOS (PARA DISPOSITIVO TECNICO) PENDIENTE 11.09.2023

M-13382 Vista 1 42020000 005 PRUEBA SOLICITUD PARA BORRAR AUTORIZADO 07.09.2023 07.09.2023
M-13332 Peticidn 1 20490306 204! SOLICITUD TELEONOQ CORPORATIVO + 5IM PENDIENTE 05.09.2023

M-13267 Peticidn 1 10400000 3301 SOLICITUD TERMIMAL MOVIL Y SIM PENDIENTE 28.08.2023

M-13266 Peticidn 1 10400000 3300 SOLICITUA TERMIMAL MOVIL Y SIM PENDIENTE 28.08.2023

M-13223 Peticidn 1 21540900 (215 SOLITUD DE 7 LINEAS MOVILES PARA GIC PENDIENTE 21.08.2023

M-13115 Peticidn 1 20450000 204 SOL. TARJETA SIM PENDIENTE 04.08.2023

M-12996 Peticidn 1 21210600 212 SOLICITANDO ADJUDICACION 5 (CINCO) TARJETAS PARA TRANSMISION VIDEO INVESTIGACION PENDIENTE 21.07.2023

M-12957 Peticidn 1 21261400 2121 SOLICITUD TARJETA SIM DATOS PARA PC PORTATIL PENDIENTE 18.07.2023

M-12956 Peticidn 121260500 (212 SOLICITUD DOS TARJETAS SIM DATOS ILIMITADOS. PENDIENTE 18.07.2023

M-12937 Peticidn 1 21610100 216 SOLICITUD TABLET PARA EQUIPO VIOGEN CIAL PENDIENTE 17.07.2023

M-12927 Peticidn 120123600 201. SOLICITUD CUATRO{4) ROUTERS MIFI 4G + CUATRO(4) TARJETAS SIM PENDIENTE 14.07.2023

M-12862 Peticidn 1 24020000 006! ASIGNACION NUEVAS SIM PARA HELICOPTEROS H135 NUEVA RECEPCION PENDIENTE 03.07.2023

M-12801 Peticidn 1 20470700 204 SOLICITUD ALTA 4 TARJETAS SIM (SOLO DATOS) SIN TERMINAL CORPORATIVO. PENDIENTE 22.06.2023

M-12791 Peticidn 1 20123102 2010 SOLICITUD DOS ROUTERS MIFI 4G + DOS TARJETAS SIM PENDIENTE 20.06.2023

M-12768 Peticidn 1 21110500 211 AMPLIACION CAPACIDAD LINEA (DATOS ILIMITADOS) PENDIENTE 16.06.2023

M-12750 Peticidn 1 20200000 2021 SOLICITUD TERMIMAL MOVIL CON TARJETA SIM PARA UNA VACANTE DE MUEVA CREACION PENDIENTE 14.06.2023

M-12720 Peticidn 1 20490500 204 TELEFONO MOVIL POR AMPLIACION DE PLANTILLA PENDIENTE 08.06.2023

M-12567 Peticidn 1 20730500 207. SOLICITUD NUEVA ASIGNACION TERMINAL TELEFONICO + TARJETA SIM PARA OFICIAL PENDIENTE 15.05.2023

M-12507 Peticidn 1 20250400 202! PETICION ADJUDICACION CUATRO MOVILES CORPORATIVOS PARA UOP] CUENCA PENDIENTE 05.05.2023

M-12483 Peticidn 1 21210002 212 SOLICITUD LINEA MOVIL Y TERMINAL FISICO PARA JEFE OFICINA TECNICA SEPRONA BURGOS PENDIENTE 03.05.2023

M-12461 Peticidn 1 20470800 204 SOLICITUD LINEA TELEWFOMICA PENDIENTE 27.04.2023

M-12323 Peticidn 1 20720500 207 SOLICITUD LIMEA DATOS (SIM DATOS) PARA DISPOSITIVO TECNICO PENDIENTE 27.03.2023

M-12273 Peticidn 120470900 204 SOLICITUD TERMIMAL ¥ LINEA PENDIENTE 21.03.2023

M-12270 Peticidn 1 20460414 2040 SOLICITUD DOS TARIETAS SIM (DATOS)PARA CAMARAS FOTOTRAMPEQ PENDIENTE 21.03.2023

M-12260 Peticidn 121220000 (212 SOLICITUD DE DOS (2) ROUTER INALAMBRICOS COM TARJETA SIM PENDIENTE 20.03.2023

M-12249 Peticidn 1 20420700 2040 ADJUDICACION DE TRES (3) TERMINALES MOVILES Y SIM CON ENROLADO MULTIUSUARIO PENDIENTE 17.03.2023

M-12239 Peticidn 1 24020000 006 SOLICITUD TRES (3) NUEVAS SIM PARA GRUPO DE AVIONES PENDIENTE 15.03.2023

M-12236 Peticidn 1 20300100 203! SOLICITUD DOTACION 4 TMAS CON SIM PARA UNIDADES Y SECCIONES ZONA DE EXTREMADURA. PENDIENTE 15.03.2023

M-12219 Peticidn 1 20400920 204 SOLICITUD 20 TELEFONOS MOVILES CORPORATIVOS (MAS TARJETAS SIM) PENDIENTE 13.03.2023

M-12213 Peticidn 1 20230206 202! SOLICITUD TELEFONO MOVIL CON SIM PARA G.C. 20 JEFE PAFITE DE LA COMANDANCIA DE ALBACETE PENDIENTE 10.03.2023

M-12212 Peticidn 120230206 |202. SOLICITUD TELEFONO MOVIL CON SIM PARA SGTO. JEFE PAFITE DE LA COMANDANCIA DE ALBACETE  PENDIENTE 10.03.2023

M-12210 Peticidn 1 21620600 216! SDO. 4 TARJETAS SIMS DE DATOS + 4 ROUTERS (51005852 ADOC ROUTER R45) PENDIENTE 10.03.2023

M-12207 Peticidn 121220000 212 SOLICITUD DE DOS (2) ROUTERS INALAMBRICOS PENDIENTE 10.03.2023

M-12202 Peticidn 1 20123111 201 SOLICITANDO AUMENTO TARIFA DE DATOS PENDIENTE 09.03.2023

M-12186 Peticidn 1 20400000 204 SOLICITUD TMA Y LINEA ABONADO MOVIL PARA SERVICIO ACCION SOCIAL IV ZONA DE ANDALUCIA PENDIENTE 07.03.2023

M-12120 Peticidn 1 20501500 205 SOLICITUD TARJETA SIM PARA ORDENADOR PORTATIL PENDIENTE 23.02.2023

M-12098 Peticidn 1 20000000 2901 SOLICITANDO DOS TARIETAS ORAMGE TARIFA ILIMITADA SMS Y BASICA DE DATOS PENDIENTE 16.02.2023

M-12097 Peticidn 1 25040000 250¢ SOLICITUD TARIETAS SIM DISPOSITIVOS (CARTEIA22) PENDIENTE 16.02.2023 ”
M_12N0f  Patiridn 17504nnAN 350 SOLICTITHN TARTETAS STW NISPASTTIVAS (CARTFTAD2) PENNTENTE 1612 2073 h




OBIJETIVO DEL PROYECTO

o

Es necesario gestionar un gran numero de dispositivos que se estan incorporando al
inventario de GC fruto del Contrato Global de Comunicaciones, y facilitar el proceso
de notificacidn y resolucion de incidencias.

( /
2 OBJETIVOS DE NEGOCIO

v Facilitar la gestion de activos de telecomunicaciones

v Reducir el tiempo de notificacion de incidencias
\

e —
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https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/MidmapGatel.png

EVS — IMPACT MAP OBJETIVO 1

OBJETIVO: FACILITAR LA GESTION DE ACTIVOS DE TELECOMUNICACIONES
4 N
C

()] -
Actor A Impacto ull Entregable L H

Ver ampliado

Facilitar la gestion de los
activos de
Telecomunicaciones

Situacion actual:

« La aplicacion ALFIL no es
funcional cuando se trabaja
con un nimero elevado de
usuarios.

« €l interfaz de ALFIL solo es !
accesible a usuarios con la 1
formacion correspondiente.

«No se pueden asignar
dispositivos a personas, sino
solamente a Unidades.

+ Permitira la asignacion de
equipos a personas y
Unidades.

« Debe permitir a los usuarios
finales tener control sobre
sus asignados.

+ Mejorar la accesiblidad con
respecto al sistema aciual

Situacion deseable:

« Permitr la sincronizacion
automatica de los datos de
usuarios y unidades
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EVS — IMPACT MAP OBJETIVO 1

B

OBJETIVO: FACILITAR LA GESTION DE

/

Facilitar la gestion de los
activos

Situacion actual:

« La aplicacion ALFIL no es
funcional cuando se trabaja
con un nimero elevado de
usuarios.

« El interfaz de ALFIL solo es
accesible a usuarios con la
formacion correspondiente.

«No se pueden asignar
dispositivos a personas, sino
solamente a Unidades.

Minimo aceptable:

+ Permitira la asignacion de
equipos a personas y
Unkdades.

« Debe permitir a los usuarios
finales tener control sobre
sus dispositivos asignados

« Mejorar la accesibllidad con
respecto al sistema aciual

Situacion deseable:
« Permitir Ia sincronizacion

automatica de los datos de
usuarios y unidades

-2

Facilitar la gestion de los
activos de

Telecomunicaciones

Situacion actual:

« | a aplicacion ALFIL no es
funcional cuando se trabaja
con un ndmero elevado de
usuarios.

« Fl interfaz de ALFIL solo es
accesible a usuarios con la
formacidn comespondiente.

« Mo  se  pusden asignar
dispositivos a personas, sino
solamente a Unidades.

Minimo aceptable:

= Permitira la asignacidn de
eguipos a personas y
Unidades.

« Debe permitir a l0s usuarios
finales tener control sobre
sus dispositivos asignados.

« Mejorar la accesibilidad con
respecto al sistema actual

Situacion deseable:

« Parmitir la sincronizacian
automatica de los daios de
usuarios y unidades

ICACIONES
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EVS — IMPACT MAP OBJETIVO 2

ot

OBJETIVO: REDUCIR EL TIEMPO DE NOTIFICACION DE INCIDENCIAS

Ver ampliado

~

Reducir el tiempo de
notificacion de

Situacién actual:

« Se requieren varias acciones
y desde que un usuario
notifica una incidencia hasta
que la recibe el Grgano
resolutor. Al menos  dos
unidades estan implicadas en
el proceso de cursar la
incidencia.

Se estima que el tiempo
medio es de varios dias,
dependiendo de la carga de
trabajo de las unidades y de
si la incidencia ocurre en
horario de oficina.

Minimo acepiable:

« Todo usuario, respecto del
equipamiento de sU
competencia, podra repotar
incidencias  de  manera
directa hasta los ¢rganos
resolutores sin pasos
intermedios

« Se prodrd reportar  una
incidencia  cumplimentando
un solo formulario.

« Filtrado de incidencias por
drgano resolutor.

Situacion deseable:

« Minimo aceptable mas:

« La informacién referente al
dispositivo  se asociara al
formulario de manera
automatica.

« Notificacion por  comeo
electronico a los Grganos
resolutores

Actor

()
1

-
Impacto ull

Entregable '



https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/Impact_Map_Incidencias.png

EVS — IMPACT MAP OBJETIVO 2 @

OBJETIVO: REDUCIR EL TIEMPO DE NOTIFICACION DE INCIDENCIAS
4 o N

] 1 - ]
6 . ' Impacto ull ! Entregable m
i i '
Reducir el tiempo de : : Minimo aceptable:
1 ]
notificacion de ' -
incidencias : * Todo usuario, respecto del
! equipamiento de 5U
competencia, podra repotar
Fatorral B incidencias de mansra
Situacion actual: e directa hasta los drganos
resolutores sin a505
» Se reguieren varas acciones Situacign actual intermedios. P
- » Se requieren varias acciones
y desde que un usuario 1 e e « Se prodra reportar una
natifica una |_n{:|denc|a_ hasta quhL“‘.‘;mmp.l.,m“ incidencia  cumplimentando
que la recibe el organo e un solo formulario.
(nidades estan implcadas en * Filrado de_Incidencias por
el proceso de FJuc:ursar la Fe organo resolutor
si la incidencia ocurre en
IrEIdEH{:IE_ horario de oficina.
_ _ Himo seepatle Situacion deseable:
« Se estima que el tiempo alpamnte e 5
. . - competencia, drd repotar P .
medic es de varios dias, s G nn-g"ra « Minimo aceptable mas:
dependiendo de la carga de fesalutores  gin  pasas « La informacién referente al
trabajo de las unidades y de e e dispositivo se asociara al
si la incidencia ocurre en e . formularic de  manera
horario de oficina. oo fesomier : : automatica.
E— ! ! « Motificacion  por  comeo
« Minimo aceptable méas: . .
+La momacion referente al | ! electrénico a los &rganos
ispositivo se asociara al 1 1
s, ® ™R ! resolutores.
« Nofificacién por  comreo 1 |
electrénico a los Grganos I I
resolutores 1 1 T
1 ] 1
1 ] 1
1 ] 1
1 1 1
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EVS — ESTUDIO DE ALTERNATIVAS ﬂ

- Software comercial 4 Jira Service
Management

e GLPI

- Desarrollo propio

GATEL
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o

ALTERNATIVA SW COMERCIAL

,’ S i

Estimacion: 2 meses

4 Jira Service

Valoracion econdmica fase desarrollo:
Management

- 3 agentes (minimo), precio 44€/mes/agente
- 12.000¢€, salario desarrolladores.

- Total: 12.132€ desarrollo

- Coste posterior: 150 agentes — 6.600 €/mes

Casi Seguro
Probable R3 R1
Posible
Improbable
Rara vez
Insignificante Menor Moderado Mayor

- R1. Falta de cumplimiento normativo.
- R2. Cambios en las condiciones de prestacion del servicio.
- R3. Subestimacion del tiempo de desarrollo

XLV CURSO DIM



ALTERNATIVA SW LIBRE

o

Estimacion: 2 meses

Valoracidon econémica fase desarrollo:
- 12.000¢€, salario desarrolladores.
- Total: 12.000€ desarrollo

- Coste posterior: 1.000 €/aino mantenimiento

Casi Seguro

Probable R1

Posible

Improbable Rz

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor

- R1. Subestimacion del tiempo de desarrollo.
R2. Falta de implicacion de grupos de interés.

XLV CURSO DIM



ALTERNATIVA DESARROLLO PROPIO @

Estimacion: 6 meses

Valoracién econdmica fase desarrollo:

- 36.000¢€, salario desarrolladores.
GA TEL - Total: 36.00€ desarrollo

- Coste posterior: 1.000 €/aino mantenimiento

Casi Seguro

Probable R1

Posible

Improbable

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor

R1. Falta de preparacion del equipo de desarrollo.
R2. Problemas de integracion con otros sistemas.

XLV CURSO DIM



ALTERNATIVA DESARROLLO PROPIO

Voo € spring

API BBDD

@@eC z

Servidor Web

Navegador
Web

N
- I;letllfy—_ | back4app  ElephantSQL
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EVS — MATRIZ DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS @

ID Descripcion GATEL JSM GLPI
v

RF1 Existiran cuatro roles diferenciados: Administrador Central, Administrador de Unidad, MiembroGC no
administrador y Personal Externo (Técnico)

Q

RF2  Usuarios administradores centrales podran de alta nuevo material, categorizado dentro de una de las
categorias (subtipos) existentes

RF3  Los administradores centrales podran dar de baja o modificar material existente

RF4  El material se podra asignar a un usuario (MiembroGC) o a una unidad

ASASAYER
ASASA YR
ASASA YR

RF5 Los MiembroGC perteneceran a una unidad determinada, pudiendo los administradores listar el material
gue tiene la unidad, bien asignado a la propia unidad, o asignado a alguno de sus usuarios. Los MiembroGC
no administrador, solo podrdn ver sus materiales

RF6  Todos los MiembroGC (administrador y no administrador) podran dar de alta nuevas incidencias, que
pueden ser relativas a configuracién, averia, extravio o solicitud

RF7  Los Administradores y Técnicos podran marcar las incidencias como resueltas, o cambiarlas al estado que
corresponda

RF8 Los Administradores y Técnicos solo podran atender aquellas incidencias que estén dentro de su dmbito
competencias (restringido por su perfil)

L W R N N
L W R N N
L W R N N

RF9  Los dos tipos de administradores podran listar todas las incidencias existentes, pudiendo filtrar por
diferentes criterios. Los administradores de Unidad solamente podran acceder a las incidencias reportadas
por sus usuarios

RF10 Los administradores centrales podran ver estadisticas sobre el nimero total de equipamiento asignado a V4 V4 V4
cada unidad y del tipo de cada equipamiento

RF11 Los administradores de unidad podran ver estadisticas sobre el tipo de equipamiento que tienen asignado  «# V4 V4

RF12 Los Administradores de Unidad podran visualizar los usuarios de su unidad, asi como el material que tienen « V4 4

asignado

XLV CURSO DIM



EVS — MATRIZ DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS

ID Descripcion GATEL JSM GLPI
RF12 Los Administradores de Unidad podran visualizar los usuarios de su unidad, asi como el material que tienen «# 4 V4
asignado

RF13 Ellistado de Unidades se obtendra del sistema NERHU (Nuevo Entorno de Recursos Humanos) de la
Guardia Civil

RF14 Ellistado de Usarios se obtendra del sistema de gestidn de usuarios que proporcione Guardia Civil (LDAP,
NERHU ...)

RF15 Los diferentes usuarios deben poder autenticarse mediante usuario/contrasefia
RNF1 La aplicacién debe poseer un disefio que garantice la adecuada visualizacion en PC, tablets y smartphones
RNF2 Elsistema debe garantizar el cumplimiento del régimen general de proteccién de datos personales

RNF3 El acceso a la aplicacién se realizara a través de protocolos que aseguren la confidencialidad de la
informacién

R KRR 8 & <
R R Q88 X X
R R L8R X X

RNF4 Lainterfaz de la aplicacion se desarrollard siguiendo las pautas de accesibilidad recogidas en la
especificacion WCAG 2.1, debiendo seguir, al menos, el nivel A de las directrices que guian cada uno de sus
principios (Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto)

RNF5 La aplicacién se desplegara en cluster de alta disponiblidad con, al menos, dos servidores

2\
{Q
{Q
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(¢}
w EVS — MATRIZ DE DECISION @
Alternati -
criterio GATEL em:s::las GLPI Criterio Coet. Altemativas
Ponderacion GATEL ISM GLPI
Usabilidad 10 9 8
Riesgos e s 5 Usabilidad 1_ 9 8
Requisitos 10 8,9 8,9| | Riesgos 1 6 5 9
Escalabilidad 8 8 6 Requisitos 1 _ 8,9 8,9
Mantenimiento 8 10 7
Escalabilidad 0,25 2 1,5
Coste 8,4 1,6 10
Tiempo 33 10 10| | Mantenimiento 0,75 6
Coste 0,5 4,2
Tiempo 0,25 0,83
Total 39,02
e —
( /
PROPUESTA

w v Atendiendo a la puntuacion total: GLPI

v  Atendiendo a la finalidad del curso: se desarrollara GATEL
0 D —

XLV CURSO DIM



o)
U ERS — PLANIFICACION GENERAL

ERS + MVP Sprint 1 Sprint 2

b o b 2 -

21/09/2023 23/10/2023 20/11/2023

Scrum Framework

Z
Improvements N
4 Sprint Retrospective

Scrom Team

}— ordered ——

]
Product Backlog Sprint Plawning Increment Sprint Review
1

XLV CURSO DIM



ERS — MODELO DE NEGOCIO

A

Usuario

\

MiembroGC

T Ver
Estadisticas

Administrador

S

Personal
Externo

Consultar
Inventario
Elevar
Incidencia
Gestionar
Inventaro

Atender
Incidencia

Cargar
Unidades

Cargar
Usuarios

A
/SAF" NERHU
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ERS — GESTIONAR INCIDENCIA

Listado incidencias Maodal indicencia Sistema
! i : !
Resglutor G H !
! visualizar incidencias ] '
r > incidencia seleccionada id incidencia I
1 = » Recuperar
| informacidn incidencia informacian
i ______________________________
alt

estado = ASIGNADA]

loop /

Anadir mensaje e informacion nuevos datos incidencia D

h 4
F

consolidar
datos

informacidn inc. actualizada

B1:Pulsar "Marcar como resuelta”™

b

nuevos datos incidencia » consolidar
informacion inc. actualizada datos

actualizar estado i Ver am p|iad0

B2: Pulsar "Salir”

L]
[estado = RESUELTA]
L]

alt
‘Pulsar "Cerrar incidencia”

id incidencia » consolidar
< informacian inc. actualizada datos

actualizar estado

[estado = CERRADA]

-,-.----.--
[+])
@
g
3
%
)

Pulsar "Salir"

i

¥

cerrar modal
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https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/Diagrama_Secuencia.png

ERS - MODELO DE

P
Modelo Equipo Incidencia
- marca: String - numeroSerie: String - codigo: String
- categoria: String - fechaAdquisicion: OffsetDateTime - fechaAlta: OffsetDateTime
1 < pertenece a . 0.1 = esld asociada a o »
- modelo: String - fechaAsignacion: OffsetDateTime - fechaResolucion: OffsetDateTime
- detalles: String - modelo: Modelo - estado: Estado
-imagen: Blob - incidencias: List<Incidencia= - descripcion: String
- equipos: List<Equipo> - equipo: Equipo
- agenteResolutor: Persona
iy
Equipoinformatico Webcam Auriculares EquipoDeUnidad EquipoPersonal
. . Averia Extravio Configuracion Solicitud
- pulgadas: Integer -resolucion: Integer - stereo: Boolean — - unidad: Unidad - titular: MiembroGC
. ) - componente: String - ultimaUbicacion: String - aplicacion: String - aceptacion: Boolean
- discoDuro: Integer - conexion: String
- reparable: Boolean - encontrado: Boolean
- memaoria: Integer
- sistema operativo: String - bloqueada: Boolean
- borrado: Boolean
Persona
- nombre: String
Unidad - apellidos: String
1 esta asignado a .
_ nombre: String g - telefono: String
I 1 atiende
- codigoUnidad: String - email: String
0.1 i
- correoOficial: String - perfil: Perfil
- telefono: String - nombrelsuario: String
- password: String
MiembroGC PersonalExterno
esta asignado a 1
- tip: String - dni: String
- empleo: String - empresa: String
esta )
- unidad: Unidad
-
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https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/img/Diagrama_clases_GATEL.png

ERS - MODELO DE

f

\
\

«interface» «interface» «interface» «interface»
EquipoDeUnidad Equipo EquipoPersonal Incidencia
«interface»
Modelo
B NN A A
[ | | 1 |
[ | | 1 |
;‘r\ [ | | 1 |
| | | | | | |
| | | | | | |
I | | L L | |
Modelolmpl | } Equipolmpl | : Incidencialmpl
ertenec .
T =P T } = | - ! < esta sociada a -
| | | 1 * <
| | | |
JaN N [ N | [
| | | |
[ | 1
[ | 1
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Equipoinformaticolmpl WebCamimpl Auricularesimpl équipuDeUnidadlmpl EquiﬁoPersunallmpl Extraviolmpl Averialmpl Configuracionimpl
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ERS — DEFINICION DEL MVP

id Prioridad Descripcion

RF1 Alta Existiran cuatro roles diferenciados: Administrador Central, Administrador de Unidad, MiembroGC no
administrador y Personal Externo (Técnico)

RF2 Alta Usuarios administradores centrales podran de alta nuevo material, categorizado dentro de una de las categorias
(subtipos) existentes

RF3  Alta Los administradores centrales podran dar de baja o modificar material existente

RF4  Alta El material se podrd asignar a un usuario (MiembroGC) o a una unidad

RF5 Alta Los MiembroGC perteneceran a una unidad determinada, pudiendo los administradores listar el material que

tiene la unidad, bien asignado a la propia unidad, o asignado a alguno de sus usuarios. Los MiembroGC no
administrador, solo podran ver sus materiales

RF6  Media Todos los MiembroGC (administrador y no administrador) podrdn dar de alta nuevas incidencias, que pueden ser
relativas a configuracidn, averia, extravio o solicitud

RF7 Media Los Administradores y Técnicos podran marcar las incidencias como resueltas, o cambiarlas al estado que
corresponda

RF12 Alta Los Administradores de Unidad podran visualizar los usuarios de su unidad, asi como el material que tienen
asignado

RNF1 Alta La aplicacién debe poseer un disefo que garantice la adecuada visualizacién en PC, tablets y smartphones

RNF3 Alta El acceso a la aplicacidn se realizara a través de protocolos que aseguren la confidencialidad de la informacion

RNF4 Alta La interfaz de la aplicacidn se desarrollard siguiendo las pautas de accesibilidad recogidas en la especificacién

WCAG 2.1, debiendo seguir, al menos, el nivel A de las directrices que guian cada uno de sus principios
(Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto)

El Producto Minimo Viable consistiria en una aplicacion web en la que se
puedan dar de alta dispositivos y asignarnos a Unidades y usuarios,
guienes podran notificar incidencias sobre el material que tengan asignado.
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PROYECTO GATEL
SPRINT 1

25 Septiembre - 19 Octubre



SPRINT PLANNING

o

Sprint goal
Consultar y dar de alta Modelos, Equipos e
Incidencias.
/PBls
DoD
Revisado por Test Varios Varios
otro desarrollador funcionales navegadores dispositivos

SR
N 2
&~ -~
. e : :
/
e
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SPRINT REVIEW @

7 PBls => 45 Tareas. Todos han sido cerrados

« 25 dias naturales (Milestone cerrado 3 dias antes de lo
previsto)

1,9 horas desarrollador/dia

« 2,7 horas reales (descontando 7 dias no habiles)

« Documentacion de los items => Descripcion, valor y
criterios de aceptacion

 Proximas actividades: Correcciones en visualizacion,

asignacion de equipos e incidencias.
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SPRINT REVIEW - INCREMENTO

Facilitar la gestion de los
activos de
Telecomunicaciones

Situacion actual;

« La aplcacion ALFIL no es
funcional cuando se trabaja
con un nimero elevado de
usuarios.

El interfaz de ALFIL solo es
accesible a usuarios con la
formacion correspondiente.
No se pueden asignar
dispositivos a persanas, sino
solamente a Unidades.

imo aceptable:

« Permitira un elevado numero
de usuarios (no concurrencia)
que, en todo caso superior a
100.000.

+ Permitira gestionar 100.000
activos

» Mejorar la accesibilidad con
respecto al sistema actual

Situacion deseable:

+ Ser capaz de gestionar
300.000 disposiivos,
considerando que cada
usuario tiene asignado més
de un equipo.

+ Permilir I sincronizacion
automatica de los datos de
usuarios y unidades

L)
Actor &F

Impacto

o
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\

Entregable ':

i

5 5 5 8
Ay

s
X

]
X

Next

et

o

Situacién actual:

- Se requieren varias acciones

e un usuario
Notifica una incidencia hasta
que la recibe el organo
resolutor. Al menos dos
unidades estan implicadas en
el proceso de cursar la
incidencia.

+Se estima que ¢l tiempo
medio es de varios dias,
dependiendo de la carga de
trabajo de las unidades y de
si la incidencia ocurre en
horario de oficina.

inimo aceptable:

« Todo usuario, respecto del
equipamiento  de
competencia, podra repotar
incidencias  de  manera
directa hasta los 6rganos
resolutores  sin  pasos
intermedios.

+Se poara reporiar una
incidencia  cumplimentando
un solo formulario.

« Filrado de_incidencias por
6roano resolutor.

Situacién deseable:

« Minimo aceptable mas;
« La informacion referente al
dispositivo se asociara al
formulario  de  manera
automatica.

- Notificacin ~ por  corr
electrénico a los 6rganos
resolutores

h
Actor <t

Entregable '

‘Next
Next

Ver en wiki
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https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/4.3.-Sprint-Review

SPRINT RETROSPECTIVE

ASPECTOS POSITIVOS
% Buena comunicacion entre los miembros del equipo.
=% Correcto uso de versiones con distintas ramas.

INCIDENCIAS
A Carga de imagenes a través de componente de PrimeVue.
Solucion: desarrollo de codigo propio.
/\ Problema en la API al recuperar la Persona.
Solucion: modificacion del tipo de acceso (LAZY => EAGER).

CUESTIONES A MEJORAR
= No cerrar los issues hasta testear el codigo.
= Evitar emplear tiempo en el desarrollo de tareas que no aportan
valor.

= Computar el tiempo realmente invertido en el desarrollo de cada
ISsue antes de su cierre.

XLV CURSO DIM



BURNDOWN

100

90

80

70

60

50

Horas de trabajo

40

30

20

Dia del Sprint

Issues cerrados

- Quemado
- Referencia

20 25

GATEL XLV CURSO DIM



BURNDOWN

100

Issues cerrados

- Quemado
- Referencia

#17

HOO

Mostrando Sprint 1 % de horas estimadas en issues cerrados

Que los usuarios puedan consultar y dar de alta Equipos, Modelos e Incidencias.

samotcarrasco 48 horas 50%
Se cierra el Sprint 4 dias antes de lo previsto S

- Sprint dura: 25 dias @ Camope 48 horas 50%
- tiempo estimado: 96 horas | 1,9 horas/colaborador-dia

> numero de issues: 45

- n@issues cerrados: 45

- progreso: del 25 sept al 19 oct | ya acabado | realizade un 100%

Hnrag Ao trobgin

30
20
@ mmmm
10 |
]
@ -
0
0 5 10 15

Dia del Sprint
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PROYECTO GATEL
SPRINT 2

20 Octubre - 17 Noviembre



SPRINT PLANNING

o

Sprint Goal

Hacer una efectiva separacion de roles, para poder
asignar dispositivos y gestionar incidencias

8 PBIs
DoD
Revisado por Test Varios Varios
otro desarrollador funcionales navegadores dispositivos

SIS
S O
e -~
. X z ;
'/'/.'.l.i.\‘\‘
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SPRINT REVIEW

47 Items (8 PBIs y 39 Issues). Todos han sido cerrados

« 29 dias naturales (Milestone cerrado 3 dias antes de lo previsto)
 2,5horas desarrollador/dia (segun burndown)

« 3,7 horas reales (descontando 9 dias no habiles)

« Documentacion de los items — Descripcion, valor y criterios de

aceptacion
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SPRINT REVIEW - INCREMENTO

Facilitar la gestion de los
activos de
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https://git.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/5.3.-Sprint-Review

SPRINT REVIEW — PROXIMAS ACTIVIDADES

GESTION DE INCIDENCIAS:
« Cambio de resolutor
 Permitir comentarios de los usuarios
* Rol de Resolutor para Administradores

FILTROS AVANZADOS:
 Modelos (Marca, tipo y stock)
 Inventario (estado de adjudicacion)
 Incidencias (Unidad, estado, tipo, estado de
asignacion, rango temporal)
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SPRINT RETROSPECTIVE

ASPECTOS POSITIVOS
%+ Mejora en la planificacion del backlog.
%+ Mayor compenetracion entre los developers.

INCIDENCIAS
A Implentacion de JWT y Sprint Security.
/\ Disefio responsive ciertos componentes de PrimeVue.
/\ Problemas rendimiento B4App
Solucion: Desplegar la APl en AWS.

CUESTIONES A MEJORAR

= Tener en cuenta mas detalles al documentar los issues.
= Documentar los eventos Scrum de manera continua.
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BURNDOWN

®
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Issues cerrados

- Quemado
- Referencia

Mostrando Sprint 2

Sprint 2 Hacer una efectiva separacion de roles, para poder asignar
dispositivos y gestionar incidencias. Tras haber finalizado todos los PBls, se
cierra el Sprint 3 dias antes de lo previsto

Horas de trabajo

o Sprint dura: 29 dias

o tiempo estimado: 147 horas | 2,5 horas/colaborador-dia

o nUmero de issues: 47

o N°issues cerrados: 47

o progreso: del 20 oct al 17 nov | ya acabado | realizado un 100%

% de horas estimadas en issues cerrados

5 samotcarrasco 84 horas 57,1%

@ Camope 63 horas 42,9%

20 D

15

20 30
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GRACIAS POR SU ATENCION

HOYO DE MANZANARES - 2023
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DEMOSTRACION

Despliegue en Netlify

https://gatel.netlify.app/#/




