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INTRODUCCION

La presente memoria reUne la documentacion del proyecto de
desarrollo de GATEL, una aplicacion para la gestion de equipos
relacionados con las Tecnologias de la Informacién, que se engloba
dentro de la subfase de prdacticas del XLV Curso para la Obtenciéon del
Diploma de Informdtica Militar, y que nace motivada por la necesidad,
que el Servicio de Telecomunicaciones de la Guardia Civil fiene, de
contar con una herramienta que permita gestionar de una mejor
manera un gran numero de equipamiento proveniente del Confrato
Global de Comunicaciones.

A lo largo de este documento se podrd ver las distintas fases por
las que atraviesa un proyecto de desarrollo software, empezando por el
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), donde, teniendo en cuenta los
requerimientos del cliente, se analizan distintas alternativas con el
objetivo de ofrecer al cliente informacion en la que basar su decision.

Tras el EVS se continuard con la Especificacion de Requisitos del
Software (ERS), en la que se describen las caracteristicas del software a
desarrollar y se define un Producto Minimo Viable (MVP), estado del
producto que nos permitird evaluar la funcionalidad de la aplicacion y
determinar si se continia con el proyecto o, si por el contrario, es mds
conveniente abandonarlo.

Por Ultimo, se mostrardn la informacién relativa a la fase de
preproduccion, la cual finalizard con la consecucion del MPV y consta
de dos Sprints, durante la que se ha seguido la metodologia Combat
Agile, metodologia agil que se fundamenta en el marco de trabajo
Scrum.
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1. ESPECIFICACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

En los Ultimos anos, impulsado por ejecucion del Contfrato Global
de Comunicaciones, la Guardia Civil ha venido experimentando una
transformacion con la incorporacidon de una gran canfidad de
equipamiento tecnolégico, en muchos casos de dotacion individual,
que ha redundado en una mejora del rendimiento operativo de
Unidades y miembros del Cuerpo.

No obstante, esta transformacion no estd exenta de problemas,
especialmente en lo que se refiere a la gestion de estos nuevos activos!,
mds demandantes en cuanto acciones rdpidas de soporte vy
mantenimiento que no pueden satisfacerse a través de los recursos,
procedimientos y herramientas de gestion actuales.

Dentro de la Direccion General de la Guardia Civil, el Servicio de
Telecomunicaciones, auxiliado por los GATI's2 de las Unidades Periféricas
y Centrales, es el responsable de la gestion del ciclo de vida de este
nuevo equipamiento, incluyendo la realizacion de las altas y bajas en el
catdlogo, asi como del mantenimiento y soporte de los equipos. El
objetivo de este proyecto es desarrollar una herramienta que permita a
toda Unidad vy ftitular, denfro de sus competencias, participar en la
gestion de estos nuevos dispositivos, eliminando escalones infermedios.

Actualmente la gestion de recursos materiales en la Guardia Civil
se lleva a cabo a fravés de la herramienta ALFIL (Aplicaciéon Logistica y
Financiera Integral), desarrollada a partir de la integracion de dos
modulos SAP ERP. Esta herramienta presenta varias ventajas entre las

1 Dentro del contexto de este proyecto, se entenderd como activo todo equipo o dispositivo relacionado
con las tecnologias de la informacién, como ordenadores portdtiles, smartphones, tablets, webcams,
auriculares, o similares.

2 Los GATlI (Grupo de Apoyo en Tecnologias de la Informacién) son Unidades de Gestién de las
telecomunicaciones y sistemas informdticos. Tienen como misién el apoyo a las Unidades en todo lo
concerniente a tecnologias de la informacion, supervision y mantenimiento de equipos e instalaciones, asi
como apoyar y redlizar tareas de formacién del usuario final. Suelen estar ubicados en Unidades de entidad
Comandancia, cuyas sedes se encuentran en las capitales de provincia.
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que cabria destacar su flexibilidad, ya que permite inventariar vy
gestionar el mantenimiento de un equipamiento tan dispar como
puede ser la hélice de una aeronave, un arma o un teléfono Mmovil,
pudiendo ser configurada para incorporar préacticamente cualquier tipo
de activo a su inventario.

En general, aunque costoso en términos econdmicos, el nivel de
satisfaccion obtenido de ALFIL ha sido el esperado, cubriendo la mayor
parte de las necesidades de la Guardia Civil en lo que respecta a la
gestion logistica de los recursos. Sin embargo, en los Ultimos anos,
producto de la ejecucion del Contrato Global de Comunicaciones, se
ha incrementado considerablemente el volumen de equipamiento
tecnoldgico, en muchos casos de dotacion individual, que demanda
una gestion mas agil, dindmica y descentralizada, que no puede
satisfacerse a través de la solucion actual.

Como se ha comentado anteriormente, ALFIL es una herramienta
potente vy flexible que, sin embargo, no estd exenta de inconvenientes.
Es precisamente su flexibilidad (sirve para todo tipo de material o
equipamiento), lo que ha provocado que sea compleja en su Uso,
contando con un elevado numero de opciones y menus, haciéndola
accesible solamente a usuarios con un adecuado nivel de formacion.
No obstante, el mayor problema se encuentra en su elevado coste por
licencia (de cardcter unipersonal), suponiendo un factor limitante en
cuanto al nUmero de usuarios que pueden utilizarla.

Hasta la fecha, el uso de ALFIL ha estado limitado a un reducido
numero de usuarios denfro de unidades de entidad Comandancia o
similar, sobre los que se concenfra la gestion del inventario y
mantenimiento de un importante volumen de equipamiento asignado a
las unidades y personal dependientes de ellas, Io que consume una
parte importante de su labor diaria. Esta situacion se ha visto agravada
por la incorporacién de un nuevo equipamiento tecnoldgico que
demanda, en muchos casos, actividades de mantenimiento y soporte
mdas agiles e inmediatas, a las que el esquema actual no puede hacer
frente.

Con la solucién actual, cualquier incidencia (cambio de
configuracion, averia o extravio) de wun dispositivo debe ser
comunicada, por correo oficial, ademds de a sus escalones superiores,
al GATI de la Comandancia o Unidad competente, quien la da de alta
en ALFIL y, en funcién del tipo, decide y selecciona el érgano resolutor
de la misma. Esto sopone una sobrecarga de trabajo para el GATl y una
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ralentizacidén en la prestaciéon de soporte que, en ciertos casos, debe
prestarse con la mayor celeridad posible, como en el caso de la
pérdida de un teléfono movil, tablet u ordenador portdtil, donde es
critico preservar la seguridad de la informacion mediante un bloqueo v,
en su caso, un borrado remoto del disposifivo.

i ™

COMANDANCIA @ ORGANO
RESOLUTOR

— -
— —___|\ @ ORGANO
T - RESOLUTOR

& | LRy
EQUIPO \‘b 5
PERSONAL g

EQUIPO DE
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. EQUIPO
-D PERSONAL

Imagen 1: Descripcién del proceso actual.

Por Jltimo, también es importante destacar como un
inconveniente de ALFIL que estd implementada para que la titularidad
de los recursos materiales se asocie a entidades de fipo Unidad. Esto
supone un problema a la hora de hacer un seguimiento del
equipamiento de dotaciéon individual, ya que no es posible acceder
directamente a la informacion sobre el titular de un equipo.
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Scrum Master: Cap. Juan Jesus Diaz Gomez.

Product Owner: Tte. Alejandro Gonzdlez Escobar.

Developers:
Cte. Carlos Andrés Moreno Pérez (@Camope)

Cap. Tomdas Carrasco del Rey (@samotcarrasco).

Tutores:

Tcol. José Antonio Porta Canales
Tte. Alejandro Gonzdlez Escobar

Stakeholders:

Administrador Central (Cte. J. Gutiérrez)
Administradores de Unidad (Sto. Torremocha)

Usuarios finales de equipos

En el documento de solicitud de prdcticas (ver ANEXO 1), se
recogen como objetivos generales que debe cumplir la aplicaciéon los
siguientes:

- Se pretende llevar a cabo el andlisis, diseno e implementacion de
una herramienta que permita controlar en todo momento saber a
quién se ha entregado cada equipo.

- Dicha herramienta podrd gestionar problemas y requerimientos
del equipamiento.

- Tendrd al menos una vista para el Servicio de Telecomunicaciones
y ofra vista diferente para los encargados del equipamiento de las
unidades periféricas.

Tras las reuniones con el Product Owner también se han
incorporado como objetivos del sistema los siguientes:

- Dispondrd de una vista para los usuarios finales a través de la que
podrdn consultar el equipamiento que tienen asignado, asi como
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gestionar las incidencias del mismo.

- Existird una vista para personal externo mediante la que podrdn
realizar funciones de soporte, atendiendo aquellas incidencias
que se determinen de acuerdo con un perfil.

El alcance abarca a todos las unidades y usuarios finales que
tengan asignados alguno de estos dispositivos. En el caso de los usuarios,
pueden estar o no encuadrados dentro de cualquier unidad dentro o
fuera del territorio espanol.

Por ofra parte, el Servicio de Telecomunicaciones, como Unidad
Central, también forma parte del sistema.

Tiempo: Se dispone de plazo para la elaboracion de un MVP de
aproximadamente dos meses, hasta finales de noviembre de 2023.

Recursos: Al componerse el Scrum Team solamente de dos developers,
esto puede suponer una restriccidn, ya que acometer este proyecto
con mas garantias supondria disponer de mds personas

Entorno: Se tiene previsto su despliegue en preproduccion en servicios
Cloud, tales como Back4pp y Netlify. Esto no supondria una restriccion
mas alld de las consideraciones a tener en cuenta respecto de los datos
de prueba a utilizar.

Legislacion: Debe tomarse en cuenta la necesidad de mantenerse
dentro del margen legal en cuanto a Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Plazos Etapa

21 de Septiembre Exposicion Fase de Concepto y definicidn MVP

23 de Octubre Sprint 1

20 de Noviembre Sprint 2. Finalizacion del MVP
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2,

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA
(EVS)

En las siguientes tablas se muestran los requisitos funcionales y no
funcionales identificados:

Requisitos funcionales

Id
RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

Prioridad Descripcion

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Existiran cuatro roles diferenciados:
Administrador Central, Administrador de
Unidad, MiembroGC no administrador y
Personal Externo (Técnico)

Usuarios administradores centrales
podran de alta nuevo material,
categorizado dentro de una de las
categorias (subtipos) existentes

Los administradores centrales podran dar
de baja o modificar material existente

El material se podra asignar a un usuario
(MiembroGC) o a una unidad

Los MiembroGC perteneceran a una
unidad determinada, pudiendo los
administradores listar el material que
tiene la unidad, bien asignado a la propia
unidad, o asignado a alguno de sus
usuarios. Los MiembroGC no
administrador, solo podran ver sus
materiales

Todos los MiembroGC (administrador y
no administrador) podran dar de alta
nuevas incidencias, que pueden ser
relativas a configuracidn, averia, extravio
o solicitud

Los Administradores y Técnicos podran
marcar las incidencias como resueltas, o
cambiarlas al estado que corresponda

MVP

Fuente

Reunion
developers - PO

Reunidn
developers -
Cte. J. Gutiérrez
(Adm. Central)

Reunidn
developers -
PO- Cte. J.
Gutiérrez (Adm.
Central)

Reunidn
developers - PO
Reunidn
developers - PO

Reunidn
developers - PO
- Sto.
Torremocha
(Adm. Unidad)

Reunidn
developers - PO
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RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

Media

Media

Baja

Baja

Alta

Baja

Baja

Media

Los Administradores y Técnicos solo
podran atender aquellas incidencias que
estén dentro de su dmbito competencias
(restringido por su perfil)

Los dos tipos de administradores podran
listar todas las incidencias existentes,
pudiendo filtrar por diferentes criterios.
Los administradores de Unidad solamente
podrdn acceder a las incidencias
reportadas por sus usuarios

Los administradores centrales podran ver
estadisticas sobre el nUmero total de
equipamiento asignado a cada unidad y
del tipo de cada equipamiento

Los administradores de unidad podrdn
ver estadisticas sobre el tipo de
equipamiento que tienen asignado

Los Administradores de Unidad podran
visualizar los usuarios de su unidad, asi
como el material que tienen asignado

El listado de Unidades se obtendra del
sistema NERHU (Nuevo Entorno de
Recursos Humanos) de la Guardia Civil

El listado de usuarios se obtendra del
sistema de gestion de usuarios que
proporcione Guardia Civil (LDAP, NERHU

)

Los diferentes usuarios deben poder
autenticarse mediante
usuario/contrasefia

Reunidn
developers - PO

Reunion
developers -
Cte. Gutiérrez -
Sto.
Torremocha

Reunion
developers - PO
- Cte. Gutiérrez

Reunidn
developers - PO

Reunion
developers - PO
- Sto.
Torremocha
Reunion
developers - PO

Reunidn
developers - PO

Reunioén
developers - PO
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Requisitos no funcionales

Id
RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

proyecto, organizadas o agrupadas por tematicas.

Prioridad Descripcién

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

La aplicacién debe poseer un disefio que
garantice la adecuada visualizacién en PC,
tablets y smartphones

El sistema debe garantizar el
cumplimiento del régimen general de
proteccion de datos personales

El acceso a la aplicacidn se realizara a
través de protocolos que aseguren la
confidencialidad de la informacién

La interfaz de la aplicacidon se desarrollara
siguiendo las pautas de accesibilidad
recogidas en la especificacion WCAG 2.1,
debiendo seguir, al menos, el nivel A de
las directrices que guian cada uno de sus
principios (Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto)

La aplicacidn se desplegard en cluster de
alta disponiblidad con, al menos, dos
servidores

MVP Fuente

<

Reunion
developers - PO

Restriccidn
legal

Reunién
developers - PO
(Politicas de
seguridad del
cliente)

Reunion
developers - PO

Reunion
developers - PO

A confinuacioén se muestra el Mind Map, el cual ha sido trabajado
por todo el equipo Scrum en el que se muestran las principales ideas del
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Identificacion

Imagen 2. Mind Map.
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2.3. IMPACT MAPS

Se han identificado dos objetivos de negocio, por lo que, tras las
reuniones iniciales del equipo SCRUM, se decidid hacer dos Impact
Maps. El objetivo del primer Impact map es: “Facilitar la gestién de
activos de comunicaciones”.

Facilitar la gestion de los
activos de
Telecomunicaciones

Situacion actual:

« La aplicacion ALFIL no es
funcional cuando se trabaja
con un nomero elevado de
usuarios.

« El interfaz de ALFIL solo es
accesible a usuarios con la
formacion comespondiente.

« No se opueden asignar
dispositivos a personas, sino
solamente a Unidades.

Minimeo aceptable:

« Permitira la asignacion de
2quipos a personas y
Unidades.

« Debe permitir a los usuarios
finales tener control sobre
sus dispositivos asignados.

« Mejorar la accesibilidad con
respecto al sistema actual

Situacion deseable:

« Permitir la sincronizacian
automatica de los datos de
usuarios y unidades

~
Actor <

v
Impacto ull

Entregable ':

Imagen 3. Impact Map 1.
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La siguiente imagen muestra el segundo de los Impact Maps,
cuyo objetivo es: “Reducir el tiempo de notificacion de incidencias”

Reducir el tiempo de
notificacion de
incidencias

Situacion actual:

« Se reguieren varias acciones
y desde que un usuario
netifica una incidencia hasta
que la recibe el drgano
resolutor. Al menos dos
unidades estan implicadas en
el proceso de cursar la
incidencia.

Se estima que el tiempo
medio es de varios dias,
dependiendo de la carga de
trabajo de las unidades y de
si la incidencia ocurre en
horario de oficina.

Minimo aceptable:

« Todo usuario, respecto del
equipamiento de su
competencia, podrd repotar
incidencias de  manera
directa hasta los drganos
resolutores sin pasos
intermedios.

+« Se  podrd reportar  una
incidencia cumplimentando
un solo formulario.

« Filirado de incidencias por
argano resolutor.

Situacion deseable:

« Minimo aceptable mas:

« La informacion referente al
dispositivo  se asociara  al
formulario de manera
automatica.

« Motificacion ~ por  comeo
electronico a Ios organos
resolutores.

0 ! -~
Actor 4 ' Impacto ull

Entregable ':

~

Imagen 4. Impact Map 2.
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En base a los requisitos del cliente, se ha realizado un estudio para
identificar aquellas alternativas que puedan satisfacerlos, tras lo cual se
han identificado las siguientes:

- Jira Service Management
- GLPI
- Desarrollo propio

A continuacion, se analizan los aspectos mds importantes
(arquitectura, tiempo, coste, riesgos, etc.) de cada alternativa para
disponer de informacion objetiva en la que basar la decision.

Alternativa 1: Jira Service Management

4 Jira Service Management

Jira Service Management (JSM) es un potente software de gestion
de sistemas de informacion (ITSM) de la empresa Aflassian que ofrece,
entre ofras, las siguientes capacidades:

- Gestion del inventario de activos de la organizacion (en versiones
Premium vy Enterprise), con funciones avanzadas de auto-
descubrimiento de dispositivos e importacion de datos de diversas
fuentes.

- Portal de peticion de soporte para clientes, con formularios
personalizados.

-Base de conocimiento para preguntas frecuentes, manuales,
guias de utilizacioén, etc.

- Catdlogo de servicios, que permite asociar el tipo de incidencia
con el equipo resolutor.

- Aplicacion para moéviles Android e 10S.

Arquitectura

JSM se ofrece como solucién SaaS en Cloud, con varios planes
(Free, Standar, Premium vy Enterprise) dependientes del nivel de
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funcionalidad, y fambién estd disponible como una versidn on premise
que la empresa denomina Data Center.

€ C @ O 8 w © 9O

-3) Importar marcadores... 4% jira M NSIS [JCNDES COwes [JPDyRH & INE B LINCE OSINT i inicio | : Intranet del ..

Jira CAU Cuadros de mandos ¥ Proyectos ¥ Tareas ¥ Pizarras ¥ Subversion ALM ¥ Worklogs  Crear

Filtro nuevo « Busqueda Guardar como ﬂj Exportar v {3 Herramientas v

Buscar filtros Proyecto: Todos ¥  Tipo: Todos ¥  Estado: Todos ¥  Responsable: To.. ¥  Contiene texto Mas v Avanzada v

FILTROS PREESTABLECIDOS eI

Mis incidencias abiertas

Informadas por mi Ordenar por PDyRH_2 /' PDRH2-539 1 de 685 v
Todas las incidencias [Base de Datos] Eliminar
. PDRH2-539
Incidencias abiertas : [Base de Datos] Eliminar tarea errénea en PDyRH(PRO) tarea erronea en
Incidencias hechas PDRH2-538 PDyRH(PRO)
Vistis reentanients [Base de Datos] Modificar id schengen en PDyRH(PRO)
: # Q Asignar Mis v m th Exportar v
Creadas recientemente PDRH2-537 ¥
. [Base de Datos] Modificacion de fecha en tarea de alerta PDyHR(PRO) v Detalles v Personas
Resueltas recientemente
Actualizadas recienteme PORH2-536 F ponsabl
[Base de Datos] Creacion de tareas de alertas en PDyHR(PRO) Base de Datos m
FILTROS FAVORITOS PDRH2-535 Resolucion o
No tiene filtros favoritos. [Sistemas] Despliegue en preproduccién y produccién de PDYRH Listo
rioridad
0 12345 > ~ Low SRS
. Py .
Imagen 5. Vista de consulta de incidencias.
Estimacion

Dado que JSM satisface la mayor parte de los requisitos del
cliente, se estima que la personalizacion de la aplicacion, formularios,
carga de datos e integracion con el directorio activo y SAP requeriria
del frabajo de 2 desarrolladores, a tfiempo completo, durante 2 meses.

Valoracion Econdmica

Como se ha comentado, JSM se ofrece en cuatro tipos de planes,
Free, Standar, Premium y Enterprise. De estos planes solo los dos Ultimos
disponen de la funcidon de gestidon del inventario, siendo el Premium el
mas ajustado a las necesidades del cliente.

Este plan tiene un coste de 44€ al mes por agente, sin limite de
clientes. Como punto de partida, el cliente estima que serian necesario
habilitar un minimo de 150 agentes, con un coste de 6.600€/mes. No
obstante, la fase de desarrollo de esta solucion se podria llevar a cabo
con el nUmero minimo de agentes permitido (3) con un coste de
132€/mes, amplidndose posteriormente, a lo que habria que sumar el
sueldo de 2 desarrolladores estimado en 3.000€/mes/desarrollador. El
coste de esta solucion seriac de 12.132€ los dos primeros meses
(desarrollo) mds el coste posterior del servicio (6.600€/mes).
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Riesgos

R1. Falta de cumplimiento normativo: El articulo 2.3 del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seqguridad, especifica que los pliegos de los contratos que se celebren
con la Administracion deben garantizar que el objeto del mismo cumple
con ENS. En la actualidad Atlassian no cuenta con la correspondiente
informacién, aunque se encuentra en proceso. Se puede considerar
como probable el hecho que, finalizado el proceso de desarrollo, aln
no haya obtenido la certificacion. Sin embargo, dado que el coste
econdmico y en tiempo de desarrollo es pequeno, su impacto puede
calificarse de menor.

R2. Cambios en las condiciones de prestacion del servicio: Dado que la
herramienta en produccion utilizaria datos sensibles de Guardia Civil y
sus componentes, es requisito del cliente que pueda ser desplegada en
la red corporativa del Cuerpo. En este sentido, como se ha comentado,
JSM esta disponible también como solucidén on premise, sin embargo, en
los Utimos tfiempos, Aflassian ha estado migrando algunas de sus
soluciones a un entorno Cloud en exclusiva, habiéndose visto afectados
algunos érganos de la Administracion por este hecho. Puesto que no
existen indicios, se considera improbable de que esto pueda suceder.
Por otra parte, en caso de producirse, el impacto se consideraria de
mayor al estar la herramienta ya en produccion.

R3. Subestimacion del tiempo de desarrollo: JSM es una solucidn muy
completa que cubre todos los requisitos del cliente y existen ya ejemplos
documentados de integracidon con ofras soluciones, como puedan ser
LDAP e incluso SAP, por lo que se ha estimado un fiempo de desarrollo
ajustado. No obstante, durante la integracidn con otros sistemas es
probable que se produzcan imprevistos que produzcan retrasos en el
proceso de desarrollo, considerdndose que estos tendrian un impacto
insignificante en el proyecto.
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Casi Seguro

Probable R3 R1

Posible

Improbable

Probabilidad de suceso

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor
Impacto

Bajo E Moderado : Alto : Extremo -

Imagen 6. Matriz de riesgos de lJira.

Licenciamiento

No aplica al tratarse de una solucién propietaria.

Alternativa 2: GLPI

GLPI

GLPI es un software open source para la gestion de sistemas de
informacidon que se ofrece en version gratuita y de pago,
diferencidndose en que la segunda cuenta con soporte técnico hasta
nivel 3. Se trata de un proyecto vivo con mas de 28.000 commits a fecha
de redaccion de este documento y con actualizaciones diarias. Ambas
versiones cuentan con un gran numero de funcionalidades, entre las
que destacan:

- Gestion de inventario, pudiendo incorporar la informacion
técnica, comercial y financiera asociada. Generacion de reportes
y solicitudes, o carga de documentos relacionados con los items
del inventario gestionado, tanto de equipos, piezas, consumibles u
otros materiales relacionados.

- Atribucion de material: ubicaciéon, usuarios y grupos.
- Gestion de usuarios (perfiles, grupos, entre ofros).

- Generacidon de tickets vy solicitudes con capacidad de
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seguimiento.
- Gestion de multi-entidades.

- Base de conocimientos.

Arquitectura

Esta aplicacion estd desarrollada en PHP, utilizando como sistema
de gestion de base de datos MariaDB o MySQL, y es compatible con
navegadores Edge, Firefox y Chrome.

Estimacion

La aplicacion cumple con todas las necesidades del proyecto,
por lo que se estima que seria necesario el trabajo de 2 personas a
jornada completa durante 2 meses para su personalizacion, carga de
datos e integracion con otros sistemas.

GLPI ve | @ Assets / Bl Computers  + Add  QSearch  fylists & Templates Q
N/A (Root) s > »
Dashboard
Name Status  --=--
g cor Location ———- v i+ m Types Notebook
8% Software
& Network Devices Technician in Charge of  ----- .l Manufacturer  LENOVO
oftwi 24 the Hardware
& Devices
Hrr Group in Charge of the  ----- v|i]+ Model  ThinkPad X250
rrrrrr
& Cartridges
Alternate Username Serial Number 41593639
@ Consumables Number
% Phones Alternate Username  Cepiwedi Inventory/Asset Number 5567677582413
nt '
8 Racks
User === i Network  -----
52 Enclosures
koG Group === v lil+ UUID  €0799dd9-d467-3154-ae31-83
s
4t Dass iV Devicas Virtualization Comments  Fukasoyuyuci Update Source  GLPI Native Inventory  + i +
& Save @ Putin Trash Bin
Agents User agent
& Bohobu g GLPI-Injector
Inventory tag Last inventory
Nosinidewonu kexi 19-11-2021 2117

Imagen 7. Vista de gestién de equipos.

Valoracion Econdmica

El desarrollo de esta solucidn tiente un coste de 6.000€/mes,
correspondiente al sueldo de 2 desarrolladores. El coste total estimado
es de 12.000€. El coste de mantenimiento se estima en 1.000€/ano.
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Riesgos

R1. Subestimacién del tiempo de desarrollo: En el momento actual GLPI
satisface las necesidades planteadas inicialmente por el cliente,
contando con plugins publicados para su infegracidn con ofros
sistemas, por lo que el tiempo de desarrollo estimado es reducido. No
obstante, debido a la falta de soporte y a la inexperiencia en la
tecnologia en el que estd desarrollada la herramienta, se considera
probable |la probabilidad de que puedan producirse retrasos que, en
cualquier caso, tendrian un impacto insignificante.

R2. Falta de implicacion de los grupos de interés: con GLPI se pretende
dar una solucion que integre distintas prestaciones de manera sencilla
que el cliente ya tiene implementadas mediante varias herramientas y
procedimientos, por lo que esta nueva solucion debe ser del agrado de
los grupos de interés, puesto que la falta de aceptacion puede
desembocar en el fracaso del proyecto. En este sentido, dado que
solucion actual dista mucho de serideal, se considera como improbable
que exista falta de implicacion de los grupos de interés, en cuyo caso,
su impacto se podria calificar de menor.

Casi Seguro

Probable R1

Posible

Improbable R2

Probabilidad de suceso

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor

>

Impacto

Bajo I:l Moderado I:l Alto |:| Extremo -

Imagen 8. Matriz de riesgos de GLPI.
Licenciamiento

El codigo de GLPI estd registrado bajo la version 3 de la Licencia
PUblica General de GNU (GPLv3), por lo que no nos impone ninguna
limitacién para el uso (no comercial) que se pretende hacer del mismo.
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Alternativa 3: Desarrollo propio

GATEL es una propuesta de solucion ajustada a las necesidades

@ GATEL

La aplicacion, desarrollada con los framework Spring (Backend
API) y Vue (Frontend), seguird una arquitectura de 3 capas, con el
frontend alojado en un servidor web, el backend en un servidor de
aplicaciones y el nivel de datos en una BBDD relacional.

Arquitectura

Durante la fase de concepto se utilizardn servicios gratuitos en la
nube (Netlify, back4app y ElephantSQL).
s A

wgam nging‘
@ @C a o

Servidor Web BBDD

N .
= rlletllfy— back4app  ElephantSQL

Navegador
Web

\_ docker Y,

Imagen 9. Arquitectura de GATEL.

Para las fases de preproduccion y produccion se migrardn tanto
la parte de Back como la de Front a servidores virtualizados de la
infraestructura del cliente.

Estimacion

Se trata de un proyecto iniciado desde cero, en el que existe gran
incertidumbre en cuanto al proceso de integracion con otros sistemas
del cliente, por lo que se estima que para su completo desarrollo seria
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necesario el frabajo de 2 personas a jornada completa durante 6
meses.

Valoracion Econémica

El desarrollo de esta solucidon tendrd un coste de 6.000€/mes,
correspondiente al sueldo de 2 desarrolladores, sin considerar costes de
alojamiento, ya que se hard uso de servicios gratuitos y, posteriormente,
infraestructura que el cliente tiene ya disponible. Por tanto, el coste total
estimado total es de 36.000€. El coste de mantenimiento se estima en
1.000€/ano.

Riesgos

R1. Falta de preparacion del equipo de desarrollo: A diferencia de las
otras soluciones analizadas, GATEL es una aplicacidon que se incia desde
cero y en cuyo desarrollo estd implicado un equipo novel con poca, o
nula, experiencia en desarrollos similares, siendo probable que durante
su desarrollo se encuentren problemas que ocasionen retrasos, o para
los que sea necesario contar con personal adicional al contemplado
inicialmente, lo que supondria un impacto menor sobre el proyecto,
debido al incremento del coste final.

R2. Problemas de integracién con otros sistemas: Segin la informacion
obtenida del cliente, no son pocos los proyectos que han fracasado en
la integracion con otros de sus sistemas, particularmente en lo que se
refiere a los modulos de SAP. Por lo tanto, debe considerarse como
probable que no se terminen de integrar algunas de las
funcionalidades, en cuyo caso, se consideraria el impacto como
moderado, al existir aln la posibilidad de carga manual de los datos
asociados a dichas funcionalidades.
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Casi Seguro

Probable R1

Posible

Improbable

Probabilidad de suceso

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor

>

Impacto

Bajo |:| Moderado |:| Alto |:| Extremo -

Imagen 10. Matriz de riesgos de GATEL.

Licenciamiento

Para esta solucion se utilizard coédigo, en su mayor parte,
desarrollado especificamente para este proyecto, cuya titularidad serd
del cliente. No obstante, se contempla el uso del siguiente cddigo de
terceras partes:

- Vue: Licencia MIT
- Bootstrap: Licencia MIT
- Primevue: Licencia MIT

El licenciamiento MIT da permiso, libre de cargos, a cualquier
persona que obtenga una copia de este software y de los archivos de
documentacién asociados, a utilizar el Software sin restriccion,
incluyendo sin limitacion los derechos a usar, copiar, modificar, fusionar,
publicar, distribuir, sublicenciar, y/o vender copias del Software. Por lo
tanto, el licenciamiento no tendrd ninguna implicacion de cara al
desarrollo del proyecto.
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ID Descripcion GATEL JSM GLPI

RF1  Existirdn cuatro roles diferenciados: Administrador 4 & &
Central, Administrador de Unidad, MiembroGC no
administrador y Personal Externo (Técnico)

RF2  Usuarios administradores centrales podran de alta nuevo « & &
material, categorizado dentro de una de las categorias
(subtipos) existentes

RF3  Los administradores centrales podran dar de baja o 4 & &
modificar material existente

RF4  El material se podrd asignar a un usuario (MiembroGC) o
a una unidad

RF5  Los MiembroGC perteneceran a una unidad determinada, <« & &
pudiendo los administradores listar el material que tiene
la unidad, bien asignado a la propia unidad, o asignado a
alguno de sus usuarios. Los MiembroGC no
administrador, solo podran ver sus materiales

RF6  Todos los MiembroGC (administrador y no v 4 & &
administrador) podran dar de alta nuevas incidencias,
gue pueden ser relativas a configuracién, averia, extravio

]
Q
]

o solicitud

RF7  Los Administradores y Técnicos podran marcar las 4 & &
incidencias como resueltas, o cambiarlas al estado que
corresponda

RF8  Los Administradores y Técnicos solo podran atender 4 & &

aquellas incidencias que estén dentro de su ambito
competencias (restringido por su perfil)

RF9  Los dos tipos de administradores podran listar todas las 4 & &
incidencias existentes, pudiendo filtrar por diferentes
criterios. Los administradores de Unidad solamente
podran acceder a las incidencias reportadas por sus
usuarios

RF10 Los administradores centrales podran ver estadisticas & & &
sobre el numero total de equipamiento asignado a cada
unidad y del tipo de cada equipamiento

RF11 Los administradores de unidad podran ver estadisticas 4 & &
sobre el tipo de equipamiento que tienen asignado

RF12 Los Administradores de Unidad podran visualizar los 4 & &
usuarios de su unidad, asi como el material que tienen
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asignado

RF13 Ellistado de Unidades se obtendra del sistema NERHU 4 X X
(Nuevo Entorno de Recursos Humanos) de la Guardia
Civil

RF14 El listado de Usarios se obtendra del sistema de gestion
de usuarios que proporcione Guardia Civil (LDAP, NERHU

)

RF15 Los diferentes usuarios deben poder autenticarse
mediante usuario/contrasefa

Q
X
X

RNF1 La aplicacidn debe poseer un disefio que garantice la
adecuada visualizacion en PC, tablets y smartphones

RNF2 El sistema debe garantizar el cumplimiento del régimen
general de proteccién de datos personales

L W AR NN
L W AR NN
L W AR NN

RNF3 El acceso a la aplicacion se realizard a través de
protocolos que aseguren la confidencialidad de la
informacién

RNF4 Lainterfaz de la aplicacion se desarrollard siguiendo las
pautas de accesibilidad recogidas en la especificacion
WCAG 2.1, debiendo seguir, al menos, el nivel A de las
directrices que guian cada uno de sus principios
(Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto)

Q
]
Q

RNF5 La aplicacion se desplegara en cluster de alta 4 & &
disponiblidad con, al menos, dos servidores

Criterios analizados

Con el fin de redlizar una comparacion objetiva entre las
alternativas anteriormente presentadas, se han seleccionado 7 criterios
de valoracién que, una vez ponderados, nos proporcionard una cifra
representativa de su idoneidad. Los criterios a analizar son los siguientes:

- Usabilidad: analiza la faciidad con la que un usuario de la
aplicacion puede ejecutar las distintas funcionalidades que
implementa. Tiene en cuenta, entre otros, aspectos como el
nUmero de clicks necesarios para completar una accion o la
faciidad para desplazarse entre las distintas ventanas. Su
valoracion se readlizard con una escala del 1 al 10,
correspondiendo el 1 al nivel mds bajo de usabilidad y el 10 al mdas
alfo.
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- Riesgos: medida del riesgo que comporta la eleccion de la
alternativa. Cada riesgo computa de forma nula o negativa (0:
Bajo, -1: Moderado, -2: Alto, -4: Extremo), siendo la valoracion final
la suma del valor de los 3 riesgos mas altos mdas 10, para escalar el
valor del 1 al 10 (alternativas con valoracion inferior a 1 se
descartarian por su elevado riesgo).

Requisitos: mide el grado en el que la alternativa cumple con los
requisitos definidos. Su valoracion serd el porcentaje de
cumplimiento dividido por 10.

Escalabilidad: analiza la capacidad que presenta la alternativa
para la incorporacion de nuevas funcionalidades o prestaciones.
Su valoracidén se readlizard con una escala del 1 al 10,
correspondiendo el 1 al nivel mds bajo de escalabilidad y el 10 al
mas alto.

Mantenimiento: mide la facilidad con la que se podrdn corregir
errores o fallos inesperados que pueda presentar la alternativa. Su
valoracion se redlizard con una escala del 1 al 10,
correspondiendo el 1 al nivel mas bajo de mantenibilidad y el 10
al mds alfo.

Coste: valora coste que supondrd la alternativa a lo largo de su
vida Util (estimado en 10 anos) frente a las ofras alternativas. Su
valoracion se realizard dividiendo el coste de la alternativa mds
ventajosa por el coste de la alternativa analizada, multiplicando
el resultado por 10.

Tiempo: comparaciéon del tiempo estimado que se empleard en
tener la alternativa totalmente desarrollada frente a las ofras. Su
valoracion se realizard dividiendo el tiempo de la alternativa con
el plazo mds pequeno por el tiempo de la alternativa analizada,
multiplicando el resultado por 10.

Ponderacion

El coeficiente de ponderacion es el peso de cada uno de los

criterios de valoracion en la suma final. Su valor es sinbnimo de la
importancia que para el cliente representa cada uno de estos criterios.

Tras las reuniones previas, el cliente ha manifestado que su

prioridad es garantizar la Usabilidad, los Riesgos y los Requisitos,
asigndndoles el coeficiente mdas alto (1).
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Por ofro lado, el cliente considera que el Mantenimiento y el coste
se sitban en un nivel intermedio de importancia, asigndndoles un
coeficiente de 0,5.

Finalmente, dado que inicialmente no contempla la necesidad
de mayores capacidades y que tampoco le urge disponer del sistema,
considera de menor importancia la Escalabilidad y el Tiempo,
asignandoles un coeficiente de 0,25.

Estudio de las alternativas

La puntuacion obtenida por criterio para cada una de las
alternativas se puede ver en la siguiente tabla:

Alternativas
Criterio
GATEL JSM GLPI
Usabilidad 10 9 8
Riesgos 6 5 9
Requisitos 10 8,9 8,9
Escalabilidad 8 8 6
Mantenimiento 8 10 7
Coste 8,4 1,6 10
Tiempo 3,3 10 10
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La siguiente tabla muestra los resultados tras la aplicacion de los
coeficientes de ponderacion:

Coef. Alternativas
Criterio i
Ponderacion GATEL ISM GLPI
Usabilidad 1 10 9 8
Riesgos 1 6 5 9
Requisitos 1 10 8,9 8,9
Escalabilidad 0,25 2 2 1,5
Mantenimiento 0,75 6 7,5 5,25
Coste 0,5 4,2 0,8 5
Tiempo 0,25 0,83 2,5 2,5
Total 39,02 35,7 40,15
Propuesta

Analizando los resultados se observa que Jira Service
Management se queda ligeramente descolgada respecto de la
puntuacidon de las ofras dos alternativas, debido principalmente a su
elevado coste.

Aceptando la suma total como un valor objetivo en el que basar
la decisidon, se propondria la herramienta GLPI, sin embargo, dado que
las prdcticas tienen como objetivo desarrollar los conocimientos
impartidos durante el curso, se seleccionard la alternativa del Desarrollo
Propio (GATEL), cuya puntuacion, por otro lado, se sitia muy proxima de
la opcidn mds valorada.

Valor que aporta la solucién

Respecto de la herramienta utilizada actualmente por el cliente,
la solucidn propuesta le permitird:

- Que todos los usuarios puedan ser participes de la gestion de los
dispositivos sin restricciéon en cuanto al niUmero de licencias,

- Que los equipos puedan ser asignados, ademds de a Unidades, a
los usuarios finales, y

- Que se reduzca el tiempo de notificacion de las incidencias.
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3. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL
SOFTWARE (ERS)

Metodologia

Para el desarrollo de la aplicacion en la fase de preproduccion
de este proyecto se aplicard la metodologia Combat Agile. Esta
metodologia, que se fundamenta en el marco de frabagjo Scrum, se
ajusta a las limitaciones derivadas del contexto de prdcticas, en el
ambiente docente, en el que se desarrolla, parficularmente en lo que se
refiere a la composiciéon del equipo Scrum, tecnologias y entorno en el
que se despliega.

Scrum Framework

SFTI!+

ya

r S rn’v\{ Re’rrosr-ed.i\% ﬁ

SLNM TEIM

Product

Goal \JJ". (0
Product
% E"‘E““ Product Sﬁ%"“m Definition
Reyime- Ouner aster of Done
ment Developers
v @
SF”HT
Goal
_/

Product Bﬂdl!oj Sprint Plawning Sprint Backlog Daily Scrum lncrement Sprint Review

— ordered —

Imagen 11. Infografia del marco de frabajo SCRUM.

No obstante, pese a las particularidades descritas, se seguird con
rigor lo indicado en la guia Scrum para sus roles, artefactos y eventos.

Calendario

Elegida la alternativa del desarrollo propio, el inicio de proyecto
comenzard con la Especificacion de Requisitos Software (ERS) y la
definicién del Producto Minimo Viable (MVP). Tras esto, se iniciard la
etapa de preproduccion, que constard de dos Sprint, dando como
resultado el desarrollo completo del MVP. Las fechas de finalizacion
para cada uno de estos hitos vienen marcadas en el siguiente grafico:
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ERS + MVP Sprint 1 Sprint 2

= = =

21/09/2023 23/10/2023 20/11/2023

Imagen 12. Calendario previsto para el desarrollo de GATEL.

Tecnologias y entornos de desarrollo/despliegue

- Frontend: se implementard en HTML5, CSS y JavaScript a fravés del
framework Vue.js.

- Backend: la API se desarrollard en lenguaje Java haciendo uso del
framework Spring.

- IDEs: Eclipse y Visual Studio Code.

- Ofras herramientas: Git para el control de versiones y Postman
para el test de la API.

- Despliegue: Para la APl y BBDD se utilizardn los servicios en la nube
de back4App y ElephantSQL respectivamente. El Frontend se
desplegard en los servidores de Netlify.

Equipo Scrum

Scrum Master: Cap. Juan Jesus Diaz Gomez.
Product Owner: Tte. Alejandro Gonzdlez Escobar.
Developers:

Cte. Carlos Andrés Moreno Pérez (@Camope)

Cap. Tomdas Carrasco del Rey (@samotcarrasco).
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Modelo de Negocio. Diagrama de Casos de Uso

GATEL J

Consultar
Inventario
Cargar Q‘
Unidades A

U . Elevar
suario Incidencia
[\ Cargar

Usuarios
Gestionar
Inventario
MiembroGC
T Ver
Estadisticas

Administrador
Atender
%/ Incidencia

Personal
Externo

SAP NERHU

bl

Imagen 13. Diagrama de casos de uso.

*Del sistema SAP NERHU se obtendrdn los siguientes datos:
Unidades: El nombre y el coédigo de unidad.

Usuarios: La TIP, nombre, apellidos, empleo y Unidad.

En el Anexo UML, adjunto a la presente memoria, se ha incluido el
diagrama de secuencia correspondiente al caso de uso Atender
Incidencia.
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de Clases

iagrama

D

inio.

Modelo de Dom

Modelo

- marca: String

- categoria: String
- modelo: String

- detalles: String
- imagen: Blob

- equipos: List<Equipo>

< pertenece a

Equipo

= numeroSerie: String

- fechaAdquisicion: OffsetDateTime

< estd asociada a

Incidencia

- codigo: String
- fechaAlta: OffsetDateTime

N

- modelo: Modelo

- incidencias: List<Incidencia>

1: OffsetDateTime:

]

Equipoinformatico

Webcam

Auriculares

EquipoDeUnidad

EquipoPersonal

- estado: Estado
- descripcion: String
- equipo: Equipo

- agenteResolutor: Persona

- fechaResolucion: OffsetDateTime

mw

- discoD:

- pulgadas: Integer

Integer

- memoria: Integer
- sistemaOperativo: String

- tipoEquipelnf: String

- resolucion: Integer

Unidad

- nombre: String

- codigoUnidad: String
- correoOficial: String
- telefono: String

- stereo: Boolean

- conexion: String

1 esta asignado a

 unidad: Unidad ] - titular: Miemb

Averia

Extravio ‘Configuracion

Solicitud

0.1

- componente: String

- reparable: Boolean

- ultimalbicacion: String

- encontrado: Boolean

- aplicacion: String

- aceptacion: Boolean

esta asignado a

- borrado: Boolean

Boolean

Persona

- nombre: String

- apellidos: String

- telefono: String

- email: String

- perfil: Perfil

- nombreUsuario: String

- password: String

atiende

i

MiembroGC

PersonalExterno

esta destinado

- tip: String
. - empleo: String

- unidad: Unidad

- dni: String

- empresa: String

Imagen 14. Diagrama de Clases.

Este es el diagrama de clases inicial, en el que estd basada la

En el apartado UML, se describird la

infegracion final entre las clases e interfaces de la Libreria y las clases de

libreria utilizada por la API.
la API.
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La interfaz de usuario del sistema GATEL se desarrollard siguiendo
las pautas de accesibilidad recogidas en la especificacion WCAG 2.1,
asegurando el cumpliendo, como minimo, del nivel A de las directrices
marcadas para cada uno de sus cuatro principios (Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto).

Por ofra parte, en la medida en que no sea contrario a lo
indicado en el pdarrafo anterior, se utilizaradn colores y guias de estfilos
utilizados en otras aplicaciones corporativas de la Guardia Civil.

En general se utilizardn tonos verdes, y en todo momento estard
accesible un menuU superior con las secciones que estén disponibles
para el usuario que esté conectado segun su perfil.

Dado que en este momento no es necesario ni productivo realizar
un detalle de todas y cada una de las pantallas que formardn la
aplicacion, a confinuacion, se muestran algunas de ellas, que se han
considerado mds relevantes, de forma que el cliente y los
desarrolladores lleguen a un punto de entendimiento sobre como serd
la interfaz.

Las pantallas podran variar en funcion del usuario/rol que esté
logueado en cada momento.

Pantalla 1. Listado de Material (modelos)

Se mostraran los modelos de material existentes. Las unidades
centrales verian una pantalla similar a la siguiente. Los usuarios tipo
Agentes, por ejemplo, solamente fendrian acceso al equipamiento que
tienen asignado.
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Imagen 15. Listado de Material (modelos).

Pantalla 2. Listado de Material (equipamiento)

En la pestana Equipamiento se accederd al listado de
equipamiento, con indicaciéon de quién lo tiene asignado, entre otra

informacion.
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Imagen 16. Listado de Material (equipamiento).
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Pantalla 3. Listado de Incidencias

Las incidencias aparecerdn en el apartado correspondiente,
pudiendo ser filfradas o buscadas por diferentes criterios. Para una
rdpida localizacién de las mismas, se mostrard un codigo de colores

segun el estado en que se encuentran.

También se podrdn asignar (las que no estén ya asignadas)
pulsando en el botdn ASIGNAR.
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Imagen 17. Listado de Incidencias.

Pantalla 4. Formulario de alta de incidencia

Siguiendo el estilo del resto de la aplicaciéon, los formularios serdn
accesibles e intuitivos. En este ejemplo se muestra el formulario de alta
de incidencias, donde ciertos datos, como el nombre del Agente y la
Unidad a la que pertenece aparecen precargados, puesto que es
informacién que ya estd en el sistema y es conocida, a partir del usuario
gue esté conectado.
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Imagen 18. Formulario de alta de incidencia.

Pantalla 5. Listado de Unidades y Personal

La unidades y personal se obtendrdn del sistema NERHU y desde
GATEL no se podrdn gestionar, sino solamente visualizar. Lo que si se
podrd ver es el material que tiene asignado cada usuario, pulsando en

la opcion correspondiente.
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Imagen 19. Listado de Unidades y Personal.

GATEL | XLV CURSO DIM



Id

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF12

RNF1

RNF3

RNF4

El Producto Minimo Viable consistiia en una aplicacién web en la
que se puedan dar de alta dispositivos, asignarlos a usuarios, quienes
podrdn notificar incidencias sobre el material que tengan asignado.
Teniendo en cuenta los requisitos, se define como producto minimo
viable los siguientes:

Prioridad Descripcién

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Existiran cuatro roles diferenciados: Administrador Central,
Administrador de Unidad, MiembroGC no administrador y Personal
Externo (Técnico)

Usuarios administradores centrales podran de alta nuevo material,
categorizado dentro de una de las categorias (subtipos) existentes

Los administradores centrales podran dar de baja o modificar
material existente

El material se podrd asignar a un usuario (MiembroGC) o a una
unidad

Los MiembroGC perteneceran a una unidad determinada, pudiendo
los administradores listar el material que tiene la unidad, bien
asignado a la propia unidad, o asignado a alguno de sus usuarios.
Los MiembroGC no administrador, solo podran ver sus materiales

Todos los MiembroGC (administrador y no administrador) podran
dar de alta nuevas incidencias, que pueden ser relativas a
configuracidn, averia, extravio o solicitud

Los Administradores y Técnicos podran marcar las incidencias como
resueltas, o cambiarlas al estado que corresponda

Los Administradores de Unidad podrdn visualizar los usuarios de su
unidad, asi como el material que tienen asignado

La aplicacién debe poseer un disefio que garantice la adecuada
visualizacién en PC, tablets y smartphones

El acceso a la aplicacidn se realizara a través de protocolos que
aseguren la confidencialidad de la informacién

La interfaz de la aplicacién se desarrollara siguiendo las pautas de
accesibilidad recogidas en la especificacion WCAG 2.1, debiendo
seguir, al menos, el nivel A de las directrices que guian cada uno de
sus principios (Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto)
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Interfaz

La inferfaoz de usuario del MVP constard, al menos, de las
siguientes vistas:

- MATERIAL: dispondrd de un submenu MODELOS, desde donde se
podrd hacer un CRUD3 de modelos de equipos. También
dispondrd de un submenu INVENTARIO a través del que se podrd
hacer el CRUD de equipos presentes en el sistema. El alta vy
edicion de modelos y equipos se realizard a fravés sus respectivos
formularios.

- INCIDENCIAS: desde esta vista se podrdan realizar el CRUD de las
incidencias de los dispositivos asociados al usuario. El alta y
edicion de incidencias se realizard a fravés un formulario.

- PERSONAL/UNIDADES: desde esta vista se podrdn realizar la
consulta de personal y unidades dependientes asociados al
usuario. Desde esta vista se podrd editar los datos de contacto
gue no son proporcionados por terceros sistemas. Asi mismo, se
podrd editar los perfiles del personal.

Las acciones que pueden acometerse en cada una de estas
vistas, asi como la informacién que presenten, estard acotada al perfil
de cada usuario segun lo indicado en los requisitos.

3 CRUD es el acrénimo en inglés de Crear (Create), Leer (Read), Actualizar (Update) y Borrar (Delete).
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L.

DEFINICION DE HECHO

Para el primer Sprint y siguientes (salvo que se observe necesaria

su revision en la Sprint Retrospective) se considerard que el software
generado cumple la Definicion de Hecho vy, por lo tanto, se convierta en
un incremento, cuando:

v
v

El codigo esté limpio (sin cddigo muerto ni de depuracion).
El codigo haya sido revisado por un desarrollador distinto al que lo
genero.

Se hayan descrito y pasado los test funcionales por parte de un
usuario externo al equipo Scrum, que tenga suficientes
conocimientos sobre el negocio.

Se haya comprobado el correcto funcionamiento de la
aplicacion en los tres principales navegadores.

Se haya comprobado la correcta visualizacion en pantallas de
formato pequeno, mediano y grande.
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5. SPRINT 1

El objetivo del Sprint1 es el siguiente:

Que los usuarios puedan consultar y dar de alta Modelos, Equipos e
Incidencias.

Duracion: 28 dias.

Sprint Backlog

Se han identificado un total de 8 PBIs, los cuales han sido creados
y documentados en el board de GitLab:

Desarrollo de la Libreria de GATEL

#5 B Oct3

Desarrollo del CRUD de la entidad Equipo en la
APl

#6 B Oct 6

Vista de la entidad Equipo en el Frontend

#7 B Oct6

Desarrollo del CRUD de la entidad Modelo en la
APl

#8 B Friday

Vista de la entidad Medelo en el Frontend

#9 B Friday

Desarrollo del CRUD de la entidad Incidencia en la
APl

#10 B Oct13

Vista de la entidad Incidencia en el Frontend

#11 B oct13

GATEL | XLV CURSO DIM



sPRINT 1 JJj] 47

Estimacion y tiempo real empleado en cada tarea

Se ha ido avanzando en la realizaciéon de los distintos frabajos del
Sprint Backlog de manera homogénea y distribuida en el tiempo. No
obstante, conviene indicar que el objetivo marcado para este primer
sprint se ha alcanzado antes de la fecha limite inicialmente prevista, por
lo que se ha procedido al cierre del mismo 3 dias anfes de dicha fecha.

Actividades realizadas durante el Sprint 1

Las actividades que se han readlizado durante el Sprint 1
corresponden a 7 items seleccionados del Product Backlog. Para una
mejor visualizacion de los elementos en el board, se han etiquetado
estos elementos como PBI, estando los issues (sprint backlog)
relacionados el con PBI correspondiente.

Todos los PBls se han documentado en la wiki, siguiendo una
misma plantilla en la que se ha incluido la Descripcion, el Valor
aportado, y los Criterios de aceptacion entre ofra informacion.

PBI #5 (closed) Desarrollo de la Libreria orientada a interfaces

#13 (closed) Desarrollo Interfaz Equipo y clases dependientes

#12 (closed) Desarrollo Interfaz Modelo y clases dependientes

#15 (closed) Creacion entorno eclipse

#16 (closed) Creacion Interfaz Incidencia y clases dependientes
PBI #6 (closed) Desarrollo del CRUD de la entidad Equipo en |a API

#21 (closed) Modelos y Assembler entidad Equipo
#22 (closed) Controller y repositorio entidad Equipo
PBI #7 (closed) Vista de la enfidad EqQuipo en el Frontend

#31 (closed) Listar equipos
#32 (closed) Formulario nuevo equipo
#33 (closed) Formulario nueva incidencia
#38 (closed) Store de equipos
PBI #8 (closed) Desarrollo del CRUD de la entidad Modelo en la API

#17 (closed) Modelos y Assembler entidad Modelo

#20 (closed) Controler y Repositorio entidad Modelo
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PBlI #9 (closed) Vista de la entidad Modelo en el Frontend

#14 (closed) Configuracion del entorno de desarrollo Frontend
#18 (closed) Implementacion base de la aplicaciéon en el frontend
#19 (closed) Barra de navegacion y pie de pdagina
#23 (closed) Vista de listado de modelos
#28 (closed) Formulario de Alta de Modelos
#29 (closed) Formatear listado de modelos
#30 (closed) Mejoras en listado de modelos
#34 (closed) Diseno responsive lista de modelos
#35 (closed) Store de Modelos
#36 (closed) Servicio API
#44 (closed) Actualizacion de stock en vista de Modelos
PBI #10 (closed) Desarrollo del CRUD de la entidad Incidencia en la API

#24 (closed) Modelos y Assembler Entidad Incidencia

#25 (closed) Controller y Repositorio entidad Incidencia
#27 (closed) Visualizacion de un modelo

PBlI #11 (closed) Vista de la entidad Incidencia en el Frontend

#40 (closed) Listado de Incicencias

Existen ofros elementos sprint backlog que no estdn relacionados
con PBIs especificos:

#45 (closed) Correcciones API
#46 (closed) Revision codigo
#47 (closed) Revision carga de datos

#48 (closed) Correccion de la ordenacion con valores nulos o
indefinidos

Actividades pendientes

Ninguna. Se han completado el 100% todas las tareas previstas
durante el Sprint Planning.
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Resumen de actividades planeadas y ejecutadas durante el Sprint 1

Dada la frecuencia de realizacion de reuniones daily entre los
developers y atendiendo a la libertad otorgada a los mismos en cuanto
al refinamiento y planificacion del Sprint Backlog, se ha optado por
planificar los issues a corto plazo, en el Sprint Retrospective se explicard
el resultado con esta planificacion.

Proximas actividades

Tras la finalizacion del Sprint 1, se readlizard el Sprint planning
correspondiente al Sprint 2. Durante este proceso, nos enfocaremos en
establecer un objetivo claro y conciso para el Sprint 2, con el propodsito
siempre de agregar valor al producto.

Incremento

Con todo lo realizado durante el Sprint 1, se ha completado varios
de los requisitos previstos en el MVP, todos hechos cumpliendo con la
Definicion de Hecho (DoD) que se definid en el Sprint Planning.

Hay que tener en cuenta que la separaciéon de roles no se ha
implementado en este sprint, por lo que se han marcado como done 10s
requisitos relacionados con funcionalidades que se pueden hacer tanto
con separacion de roles como sin ella.

Requisitos funcionales
Id Prioridad Descripcion MVP Sprl

RF1  Alta Existrdn  cuatro  roles  diferenciados: «
Administrador Cenftral, Administrador de
Unidad, MiembroGC no administrador y
Personal Externo (Técnico)

RF2  Alta Usuarios administradores cenfrales podrdn «  «
de alta nuevo material, categorizado
dentro de una de las categorias (subtipos)
existentes

RF3  Alta Los administradores centrales podrdn dar o
de baja o modificar material existente
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RF4

RF5

RFé

RF7

Alta

Alta

Media

Media

RF12 Alta

El material se podrd asignar a un usuario
(MiembroGC) o a una unidad

Los MiembroGC pertenecerdn a una
unidad  deferminada, pudiendo  los
administradores listar el material que tiene
la unidad, bien asignado a la propia
unidad, o asignado a alguno de sus
usuarios. Los MiembroGC no administrador,
solo podrdn ver sus materiales

Todos los MiembroGC (administrador y no
administrador) podrdn dar de alta nuevas
incidencias, que pueden ser relativas a
configuracion, averia, extravio o solicitud

Los Administradores y Técnicos podrdn
marcar las incidencias como resueltas, o
cambiarlas al estado que corresponda

Los Administradores de Unidad podrdn
visualizar los usuarios de su unidad, asi
como el material que tienen asignado

Requisitos No Funcionales

Id

Prioridad Descripcion

RNF1 Alta

RNF3 Alta

RNF4 Alta

MVP Sprintl

La aplicacion debe poseer un diseNo «f

que garantice la adecuada
visualizacion en  PC, tablets vy
smartphones

El acceso a la aplicacion se redlizard a o

través de protocolos que aseguren la
confidencialidad de la informacidn

La interfaz de la aplicacion se & *

desarrollard siguiendo las pautas de
accesibilidad recogidas en la
especificacion WCAG 2.1, debiendo
seguir, al menos, el nivel A de las
directrices que guian cada uno de sus
principios (Perceptible, Operable,
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Comprensible y Robusto)

*Dada la extension que tiene la especificacion WCAG 2.1, no se ha
realizado un test de usabilidad completo de la aplicacidn para
garantizar fehacientemente que se cumple esta espeficacion, no
obstante, se ha desarrollado atendiendo al nivel A.

Incremento a través del Impact map

En las siguientes imdgenes se puede observar coémo los
entregables realizados contribuyen a la consecucion del objetivo. Asi
mismo, se muestran las proximas tareas previstas a realizar para el
siguiente sprint.
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4 ®

Objetivo o Actor

\

Entregable ‘

-
Impacto uhl

-
Facilitar la gestién de los

activos de
Telecomunicaciones

Situacion actual:

« La aplicacion ALFIL no es
funcional cuando se frabaja
con un nimero elevado de

usuarios.
« El inferfaz de ALFIL solo es I
accesible a usuarios con la 1

formacion comespondiente.

« Mo se pueden asignar
dispositivos a personas, sino
solamente a Unidades.

Minimo aceptable:

« Permitira la asignacion de
2quipos a personas y
Unidades.

« Debe permitir a los usuarios
finales tener control sobre
sus dispositivos asignados.

» Mejorar la accesibilidad con
respecto al sistema actual

Situacion deseable:

« Permitir |a sincronizacion
automatica de los datos de
usuarios y unidades

Imagen 20. Contribucién del Sprint 1 al objetivo de facilitar la gestion de activos.
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- ~

- L
Actor 4 Impacto ulil Entregable n

Reducir el tiempo de
notificacion de
incidencias

Situacion actual:

« Se requieren varias acciones
y desde que un usuario
notifica una incidencia hasta
que la recibe el drgano
resolutor. Al menos dos
unidades estan implicadas en
el proceso de cursar la
incidencia.

Se estima que el tiempo
medioc es de varios dias,
dependiendo de la carga de
trabajo de las unidades y de
si la incidencia ocurre en
horario de oficina.

Minimo aceptable:

« Todo usuario, respecto del
equipamiento de su
competencia, podrd repotar
incidencias  de  manera
directa hasta los organos
resolutores sin pasos
intermedios.

« Se podra reportar una
incidencia cumplimentando
un solo formulario.

« Filirado de incidencias por
argane resolutor.

Situacion deseable:

« Minimo aceptable mas:

« La informacion referente al
dispositivo se asociara al
formulario de manera
automatica.

« Notificacion ~ por  comreo
electrénico a los drganos
resolutores.

Imagen 21. Contribucién del Sprint 2 al objetivo de reducir el tiempo de nofificacién de
incidencias.
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Cosas que fueron bien

v Cumplimiento del objetivo marcado para el sprint.
v' Buena comunicacion entre los miembros del equipo.

v' Correcto uso de la herramienta de contfrol de
versiones con distintas ramas.

Incidencias

v Carga de imdagenes a fravés de componente de
PrimeVue. Solucion: desarrollo de codigo propio.

v' Problema en la API al recuperar la Persona que tiene
asignado un Equipo. Solucidon: modificacion del tipo
de acceso en la cosulta (LAZY => EAGER).

Cuestiones a mejorar:

v' No cerrar los issues hasta que el cdédigo haya sido
testeado por ofro miembro.

v Evitar emplear tiempo en el desarrollo de tareas que
no aportan valor.

v Computar el tiempo realmente invertido en el
desarrollo de cada issue antes de su cierre.

En la siguiente imagen se muestra el grafico Burndown. Tal y como
se puede observar, el cierre de las tareas no ha sido homogéneo a lo
largo del sprint, aspecto que ha sido tenido en cuenta en el sprint
refrospective, No obstante, se completaron todas las tareas y se
procedidé a cerrar el Sprint 3 dias antes de lo previsto.
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Horas de trabajo

Dia del Sprint

Imagen 22. Diagrama Burndown del Sprint 1.

En cuanto a la distribucidn de las horas empleadas, los dos
desarrolladores han invertido el mismo tiempo, un total de 48 horas
cada uno, 96 en total lo que supone 1,9 horas/colaborador-dia.

Cabe destacar que en este cdlculo no estadn contemplados los
fines de semana ni dias festivos (8 en total), por lo que el tiempo real
empleado, teniendo en cuenta los 17 dias hdbiles, seria
considerablemente mayor (2,7 horas/colaborador-dia).

Mostrando Sprint 1 % de horas estimadas en issues cerrados

Que los usuarios puedan consultar y dar de alta Equipos, Modelos e Incidencias.

samotcarrasco 48 horas 50%
Se cierra el Sprint 4 dias antes de lo previsto 5

Sprint dura: 25 dias @ Camope 48 horas 50%

tiempo estimado: 96 horas | 1,9 horas/colaborador-dia

numero de issues: 45

n°issues cerrados: 45

progreso: del 25 sept al 19 oct | ya acabado | realizado un 100%

Imagen 23. Resumen del tiempo empleado en el Sprint 1.
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6. SPRINT 2

El objetivo del segundo Sprint es el siguiente:

Que los usuarios puedan consultar y dar de alta Modelos, Equipos e
Incidencias.

Duracion estimada: 32 dias (del 20 de octubre al 20 de noviembre
de 2023).

Sprint Backlog

Durante el Sprint Plannig, para la consecucion del objetivo
marcado, se han extraido para este segundo Sprint los siguientes PBI's de
la Pila de Producto:

Legin de Usuarios

@D €D

#3530

Acceso a funciones segun el rol

@ €D

#55

Asignacién de equipes a propietarios

@D €D

LET
T

Mostrar detalle de un equipo

D €D

#5d

Resolver incidencia

D €D

uen
wal

Mostrar detalle de una incidencia

D €D

aEn
wad

Mostrar Listado de Usuarios/Unidades

@D €E
#E5T

Mostrar estadisticas

D €D

#56

Estimacion y tiempo real empleado en cada tarea:

Como se puede observar en el Diagrama de BurnDown, se ha ido
avanzando en la realizacion de los distintos trabajos del Sprint Backlog
de manera homogénea y distribuida en el fiempo. No obstante,
conviene indicar que el objetivo marcado para este segundo sprint, se
ha alcanzado antes de la fecha limite inicialmente prevista, por lo que
se ha procedido al cierre del mismo 3 dias antes de dicha fecha.
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Actividades realizadas durante el Sprint 2

Para este segundo sprint se han extraido 8 PBI's (Product Backlog
Items) del Product Backlog. Estos PBI's se han descompuesto en los 39
issues que a continuacion se detallan:

PBI #50 (closed) - Login de Usuarios

#58 (closed) - Enfidades API: Usuario, MiembroGC PersonalExterno
y Unidad

#59 (closed) - Conftroller y Repositorio Unidades y Usuarios
#60 (closed) - Modelos Usuario y Unidad

#64 (closed) - Implementacion JWT Security API

#65 (closed) - Pantalla login y comunicacion API

#68 (closed) - Endpoint de usuario

#69 (closed) - Interceptores de peticion y respuesta en Front
#81 (closed) - Implementacion de login con tecla Infro

PBI #51 (closed) - Asignacidn de equipos d propietarios

#72 (closed) - Formulario asignacion equipo
#77 (closed) - Desasignar equipo

PBI #52 (closed) - Resolver incidencia

#74 (closed) - Formulario de asignacion de incidencias
#71 (closed) - Opcidon para cerrar incidencia
#73 (closed) - Formulario de resolucion de incidencia

PBl #53 (closed) - Mostrar detalle de una incidencia

#70 (closed) - Vista de una incidencia
#76 (closed) - Mostrar grafico estado incidencia
#93 (closed) - Correccion linea del tiempo en incidencias

PBI #54 (closed) - Mostrar detalle de un equipo

#75 (closed) - Detalle de un equipo

PBI #55 (closed) - Acceso a funciones segun el rol

#61 (closed) - Filtro/autorizacion equipos APl segun rol
#62 (closed) - Filtro/autorizacidon modelos APl segun rol

#63 (closed) - Filtro/autorizacion incidencias APl segun rol
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PBI #56 (closed) - Mostrar estadisticas
#86 (closed) - Grafico Modelos
#87 (closed) - Grafico Equipos

#88 (closed) - Grafico Incidencias
PBlI #57 (closed) - Mostrar Listado de Usuarios/Unidades

#83 (closed) - Menu seleccion personas/unidades

Existen ofros elementos sprint backlog que no estdn relacionados con
PBIs especificos:

#66 (closed) - Solucion de error de CORS con peticiones OPTIONS

#67 (closed) - Gestion de resultados de peticiones unificada en
frontend

#78 (closed) - Filtros front segun rol

#79 (closed) - Mejoras en repositorios JPA
#80 (closed) - Dialogo de confirmacion

#82 (closed) - Resolver incidencia

#84 (closed) - Borrado de Stores

#85 (closed) - Tooltips en iconos

#89 (closed) - Formatear codigo API

#90 (closed) - Formatear coédigo front

#91 (closed) - Despliegue APl AWS

#92 (closed) - Carga coherente de datos
#94 (closed) - Configuracion guardas y elementos dindmicos
#96 (closed) - Listado Incidencias responsive
#95 (closed) - Manual de usuario

Todos los issues se encuentran documentados, de manera
detallada, en la wiki, incluyendo la Descripcion, el Valor aportado, y los
Criterios de aceptaciéon entre otra informacion.

Actividades pendientes

Se han completado el 100% todas las tareas previstas durante el
Sprint Planning.
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Resumen de actividades planeadas y ejecutadas durante el Sprint 2

El sprint 2 se ha desarrollado de conformidad con lo planificado,
habiéndose dado cumplimento a la realizacidon de todas las tareas. En
este sentido, cabe resaltar que se han producido algunas incidencias
que se han podido resolver sin que hayan impactado de manera
significativa en la planificacion global del sprint.

Proximas actividades

Finalizado el Sprint 2, durante la revision, los stakeholders
manifiestan que la aplicacidn debe evolucionar en la gestion de
incidencias, incorporando funcionalidades adicionales como el cambio
de resolutor, que los usuarios puedan anadir comentarios, que se pueda
dotar del rol de resolutor también a los administradores. Ademdas,
también se menciona la incorporacion de filtros avanzados en los
listados de Modelos (Marca, tipo, stock), Inventario (estado de
adjudicacién), Incidencias (unidades, estado, tipo, estado de
asignacion y rango de fechas).

Estas demandas se tendrdn en cuenta en la seleccidon de los PBI's
del siguiente sprint.

Incremento

Con todo lo readlizado durante el Sprint 2, se han completado
todos los requisitos previstos en el MVP, cumpliendo con la Definicion de
Hecho (DoD).

Requisitos funcionales
Id Prioridad Descripcion MVP Spr1 Spr2

RF1  Alta Existirdn cuatro roles diferenciados: « &
Administrador Central, Administrador
de Unidad, MiembroGC Nno
administrador 'y Personal Externo
(Técnico)

RF2  Alta Usuarios administradores centrales «2  «
podrdn de alta nuevo material,
categorizado dentro de una de las
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RF3 Alta
RF4 Alta
RF5 Alta
RF6 Media
RF7 Media
RF12 Alta

categorias (subftipos) existentes

Los administradores centrales podrdn
dar de baja o modificar material
existente

El material se podrd asignar a un
usuario (MiembroGC) o a una
unidad

Los MiembroGC pertenecerdn a una
unidad determinada, pudiendo los
administradores listar el material que
tiene la unidad, bien asignado a la
propia unidad, o asignado a alguno
de sus usuarios. Los MiembroGC no
administrador, solo podrdn ver sus
materiales

Todos los MiembroGC (administrador
y no administrador) podrdn dar de
alta nuevas incidencias, que pueden
ser relativas a configuracion, averia,
extravio o solicitud

Los Administradores y Técnicos
podrdn marcar las incidencias como
resueltas, o cambiarlas al estado que
corresponda

Los Administradores de Unidad
podrdn visualizar los usuarios de su
unidad, asi como el material que
tienen asignado

<
'
v
<
v
'
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Requisitos No Funcionales
Id Prioridad Descripcion MVP Spr1 Spr2

RNF1 Alta La aplicacidn debe poseer un
diseno que garantice la adecuada
visualizacion en PC, tablets vy
smartphones

RNF3 Alta El acceso a la aplicacion se «
realizard a fravés de protocolos que
aseguren la confidencialidad de la
informacion

RNF4 Alta La interffaz de la aplicacion se «
desarrollard siguiendo las pautas de
accesibiidad  recogidas  en  la
especificacion WCAG 2.1, debiendo
seguir, al menos, el nivel A de las
directrices que guian cada uno de
SUS principios (Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto)

*Dada la extensidon que tiene la especificacion WCAG 2.1, no se ha
realizado un fest de usabilidad completo de la aplicacion para
garantizar fehacientemente que se cumple esta espeficacion, no
obstante, se ha desarrollado atendiendo al nivel A.

Incremento a través del Impact map

En las siguientes imdgenes se puede observar cémo los
entregables realizados contribuyen a la consecucion del objetivo.
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-

Objetivo 0

Facilitar la gestion de los
activos de
Telecomunicaciones

Situacion actual:

= La aplicaclon ALFIL no es
tuncional cuando se trabaja
con un Admero elevado de
usuarios.

« El interlaz de ALFIL solo es
accesible a usuarios con la
lormacion correspondiente.

» Mo se pueden asignar
dispositivos & personas, sino
solamente a Unidades,

Minimo aceptable;

= Permilira la asignacién de
equipos A personas y
Unidades.

« Debe permilir a los usuarios
finales tener control sobre
sus dispositivos asignados,

= Mejorar la accesibilidad con
respecto al sistema aciual

Sltuacisn deseable:

= Permilir 13 sincronizaciin
automatica de los datos de
usuanios y unldades

Actor

)
i

P

- e e o o = = = = - o E mm mm m wm w E E E =

"
Impacto ull

Entregable ‘9

Imagen 24. Contribucién del Sprint 2 al objetivo de facilitar la gestion de activos.
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. Y
Actor 4 Impacto ull Entregable m

Reducir el tiempo de
notificacion de
incidencias

Situacion actual:

« Se requieren varias acciones
y desde que un usuario
notifica una incidencia hasta
que la recibe el drgano
resolutor. Al menos dos
unidades estan implicadas en
el proceso de cursar la
incidencia.

Se estima que el tiempo
medio es de varios dias,
dependiendo de la carga de
trabajo de las unidades y de
si la incidencia ocurre en
horario de oficina.

Minimo aceptable:

« Todo usuario, respecto del
eqguipamiento de sU
competencia, podra repotar
incidencias  de  manera
directa hasta los drganos
resolutores sin pasos
intermedios.

Se podra  reportar  una
incidencia  cumplimentando
un solo formulario.

« Filirado de incidencias por
dargano resolutor.

Situacion deseable:

« Minimo acepiable mas

« La informacion referente al
dispositive  se asociara al
formulario de manera
automatica.

« MNotificacion ~ por  comeo
electrénico a los érganos
resolutores.

-

Imagen 25. Contribucién del Sprint 2 al objetivo de reducir el tiempo de notificacién de
incidencias.
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Cosas que fueron bien

v Mejora en la planificacion del Sprint Backlog con respecto al
Sprint 1. Se fueron planificado las tareas a medio plazo, con
periodicidad  aproximadamente semanal, con esto, la
planificacion general del trabajo acometido durante el sprint ha
sido mads efectiva, y el resultado final, atendiendo al grdfico
burndown ha sido mas fiel a la realidad.

v Mayor compenetracion entre los developers. El equipo ha
evolucionado de manera positiva, alcanzdndose un mayor
entendimiento entre los propios miembros, 1o que ha redundado
en una mejora en la coordinacion vy eficiencia, evitGndose
duplicidades en la realizaciéon de las tareas.

Incidencias

v Implementaciéon de JWT y Sprint Security. Para cumplir el objetivo
del sprint era imprescindible crear una estructura real de perfiles y
usuarios, de tal forma que cada usuario que accede a la
aplicacién tenga los privilegios imprescindibles para realizar su
funcioén. Este desarrollo ha supuesto un reto a nivel técnico, el cual
ha sido superado, pero dedicando para ello un mayor tiempo del
esperado.

v Adaptacidn componentes para ser responsive. Se han utilizado
varios componentes de PrimeVue como Chart o Timeline, que
aportan valor al ofrecer una visualizaciéon grdfica de la
informacidén. Su adaptacion a pantallas pequenas también ha
conllevado un tiempo que no estaba planificado en las tareas
iniciales.

v' Durante el proceso de despliegue de la APl en la plataforma
B4App, se detectaron problemas significativos de rendimiento que
impactaron negativamente la respuesta de la aplicacion. A pesar
de los esfuerzos iniciales por opfimizar su funcionamiento en esta
plataforma, no se pudo solucionar, llegando a perder el servicio
de forma aleatoria en varias ocasiones. Por consiguiente, se tomé
la decision de migrar la APl a AWS (Amazon Web Services) para
mejorar el rendimiento general y asegurar una operatividad mds
fluida. Este cambio permitié una mejor estabilidad y rendimiento
para satisfacer las necesidades del proyecto y garantizar una
experiencia optima para los usuarios finales.
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Cuestiones a mejorar

v Incorporar aspectos como la adaptacion a pantallas pequenas
en la descripcion de los issues podria prevenir la repeticion de
tareas ya consideradas como terminadas. Por ejemplo, detallar
los requerimientos especificos para la adaptacion a pantallas
pequenas en la fase de planificacion de tareas evitaria la
necesidad de volver sobre elementos ya finalizados.

v' Documentar de manera continua y detallada los eventos de
Scrum a lo largo del sprint podria mejorar la transparencia y el
seguimiento del progreso del equipo. Por ejemplo, documentar
las algunos opiniones o debates clave, decisiones tomadas
durante las reuniones daily.

En la siguiente imagen se muestra el grafico Burndown. Tal y como
se puede observar, el cierre de las tareas ha sido homogéneo a lo largo
del sprint, mejorando en este aspecto la gestion que se realizdé en el
Sprint 1.

Esta mejora se ha conseguido haciendo una planificacion a
medio plazo de las tareas, siendo la pila revisada mas a menudo.

Se completaron todas las tareas y se procedid a cerrar el Sprint 3
dias antes de lo previsto.
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Horas de trabajo

160

0 5 10 15 20 25

Imagen 26. Diagrama Burndown del Sprint 2.

En cuanto al reparto de horas, la distribucion ha sido de un 57/43%
aproximadamente,  siendo el tiempo estimado de 25
horas/colaborador-dia

Cabe destacar que en este cdlculo no estadn contemplados los
fines de semana ni dias festivos (? en total), por lo que el tiempo real
empleado, teniendo en cuenta los 20 dias habiles, seria
considerablemente mayor (3,7 horas/colaborador-dia).

Mostrando Sprint 2 @ % de horas estimadas en issues cerrados

Sprint 2 Hacer una efectiva separacién de roles, para poder asignar
dispositivos y gestionar incidencias. Tras haber finalizado todos los PBIs, se

cierra el Sprint 3 dias antes de lo previsto @ Camope 63 horas 42,9%

5 samotcarrasco 84 horas 57,1%

o Sprint dura: 29 dias
o tiempo estimado: 147 horas | 2,5 horas/colaborador-dia

o numero de issues: 47

o n°issues cerrados: 47

o progreso: del 20 oct al 17 nov | ya acabado | realizado un 100%

Imagen 27. Resumen del tiempo empleado en el Sprint 2.
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7. CONCLUSIONES FINALES Y LECCIONES
APRENDIDAS

Tras tres meses dedicados al desarrollo del MVP del proyecto
GATEL en la Unidad solicitante, podemos afirmar que este periodo ha
sido altamente productivo y grafificante, y ha quedado patente la
importancia que tiene readlizar este periodo tanto para los alumnos
como para la Unidad donde se ha llevado a cabo esta subfase.

Al margen de los aspectos indicados en los dos sprint
retrospective, los dos alumnos integrantes del equipo de prdacticas
coinciden en afirmar que los principios y prdcticas recogidos en Scrum
conforman una buena guia para el desarrollo software que, desde
nuestra opinidn, estd claramente orientada a maximizar el resultado del
trabajo y minimizar el fracaso o las consecuencias del mismo, haciendo
hincapié en lo que es realmente importante, filosofia que ha calado en
el equipo. Como muestra, cabe indicar que la frase mds repetida
durante la fase de prdcticas ha sido: “hay que centfrarse en lo
importante”.

En el caso particular de nuestro proyecto, el hecho de disponer un
Scrum Master y un Product Owner con una reciente titulaciéon DIM -y, por
lo tanto, conocimientos en SCRUM-, ha facilitado el desarrollo del
sistema.

Por ofro lado, también hay que destacar la utilidad de las
herramientas que nos ofrece Combat Agile, entre las que figura el Mind
Map, que nos permite fener una vision clara de las relaciones entre
dreas y conceptos del sistema, o el Impact Map, herramienta de gran
utiidad para centrar el foco en lo realmente importante.

También nos gustaria destacar la utilidad que tiene disponer de
un sistema GitLab privado, dentro del dmbito de nuestro curso, el cual
una gestion integral tanto del codigo fuente, como de las tareas a
través del board asi como de la documentacion en forma de wiki.

No obstante, es necesario mencionar que la adopcion vy
utilizacion de estas herramientas, asi como la ejecuciéon del marco de
trabajo, no ha sido sencillo para los integrantes del equipo,
enfrentdndose a la resistencia natural fruto de la formacién y bagaje
previos en metodologias cldsicas. En este sentido, también coincidimos
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en afirmar que la correcta aplicacion de estas herramientas no es
sencilla, y su dominio requiere de mucha prdctica que, como es
evidente, no puede adquirirse en un periodo tan reducido como el que
abarca la Fase de Practicas de Unidad. Es por esta misma razéon (el
corto espacio temporal) que tampoco se ha podido percibir todo el
potencial que puede ofrecer Scrum y que si se podrian ver en proyectos
de desarrollo con un mayor numero de Sprints y/o que se viesen
afectados por entornos mdas cambiantes.

En lo que respecta a las lecciones aprendidas, consideramos que
una de las mds destacadas es la importancia de la comunicacion
continua y abierta. Aungque en este aspecto la buena compenetracion
enfre los componentes del equipo ha sido un agente facilitador, si
hemos podido apreciar que las barreras en la comunicacion pueden ser
un factor clave en el fracaso de un proyecto.

Otfra de las lecciones que nos llevamos, es fundamental el
compromiso de los miembros del equipo con su propio frabajo, asi
como el respeto mutuo hacia el frabajo de los otros miemibros.

Por Ultimo, la importancia de hacer uso y buen aprovechamiento
de las herramientas colaborativas, que nos facilitan la transparencia, el
trabajo en equipo y el seguimiento de los proyectos.

En resumen, podemos afirmar que esta subfase ha supuesto el
colofén al curso, en la que hemos podido poner en prdctica, de un
modo u otro, contenidos de todas las asignaturas que han sido
impartidas durante las subfases presenciales, afianzando asi fodo el
trabajo realizado durante el curso.

Finalmente, nos gustaria agradecer a todos los profesores del
curso si dedicaciéon y profesionalidad, y a nuestros companeros del
equipo Scrum de esta subfase, por su implicacion en el desarrollo del
GATEL.
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ANEXO |. DOCUMENTO DE SOLICITUD DE
PRACTICAS

ACADEMIA DE INGENIEROS JEFATURA DE ESTUDIOS
RETO, SSI Y CIBERDEFENSA

MODELO DE SOLICITUD DE PRACTICAS PARA EL XLIV CURSO PARA
LA OBTENCION DEL DIPLOMA DE INFORMATICA MILITAR

UCO Solicitante: Servicio de Telecomunicaciones de la Guardia Civil para los alumnos de
la

Breve descripcion de la necesidad y otras UCO que puedan ser necesarias para o
puedan favorecerse del producto final

Derivado de la implantacién del n
General de la Guardia Civil, s ha dotade a todas las Unidades de un extenso
equipamiento, todo con el fin de mejorar el servicic gque la Guardia Civil presta al
ciudadano. Para ello, s& han distribuido en las Comandancias terminales mdviles,
ordenadores portatiles, camaras web y cascos para el puesio de trabajo, tablets aptas para
el servicio. ..

La cantidad de equipamiento que se ha repartido por toda Espafia requiere de una gestidn
con, al menos, funcionalidades diferentes para el Servicio encargado de comprar, repartir y
distribuir dicho equipamiento a las Unidades, y funcionalidades mas acotadas para las
mismas Unidades. Ademas, es necesario llevar a cabo un seguimiento de todos los
problemas que surjan del uso de dicho equipamiento, asi como de los requerimientos del
mismo por parte de las Unidades periféricas.

£ Se adjunta solicitud previa a JCISAT'? S NO (tachar lo que NO proceda)
Objetivos que se pretenden conseguir (priorizados)

1. Se pretende llevar a cabo el andlisis, disefio e implementacidn de una hermmamienta gue
permita confrolar en todo momento saber a quién s& ha entregado cada equipo.

2. Dicha herramienta podra gestionar problemas y requerimientos del equipamiento.

3. Tendra al menos una vista para el Servicio de Telecomunicaciones y ofra wvista
diferente para los encargados del equipamiento de las unidades periféricas.

4iDispone de un entorno de trabajo apropiado para elllos alumnos que desarrollen la
practica? (Despacho, ordenadorfes, software, servidores, etc...)

Sl

iDispone de programadores que puedan continwar con el proyecto? En caso
afirmativo, qué lenguajes de programacion conocen

GATEL | XLV CURSO DIM



ANEXO Il. DOCUMENTACION API REST CON POSTMAN . 75

ACADEMIA DE INGEMIEROS JEFATURA DE ESTUDIOS
DPTO. SSIl Y CIEERDEFENSA

S, en lenguaje Java.

{Seria de Interés que perteneciera a alguna Especialidad Fundamental, Cuerpo en
concreto o que tuviera algin curso especifico que favorezca el desarrollo de la
practica?

Si, a Guardia Civil, debido al conocimiento previo de Unidades y necesidades especificas
de laz mizmas, en el ambito del equipamiento de comunicaciones.

{Es necesaria alguna acreditacion de seguridad (HP3) para los alumnos?

MNo.

Datos del Diplomado en Informatica Militar de la Unidad que hara las funciones de
tutor externo al Departamento:

Empleo y nombre completo:

Datos de contacto (del tutor)

En Madrid, a de junio de 2023

Jefe del Servicio de Telecomunicaciones

Motas:

1. Adjuntar &n su caso SIMENDEF y DMF o Anexo IV a la [T 0172020 de CESTIC

2 La préctica abarcard exclusivaments aquella parte propuesta por la UCO solicitante v sprobada por el
Departamento de Sistemas de Informacion y Ciberdefensa de la Academia de Ingenieros [ACING).

3 5Se pretende que el slumno haga una entrega de vabor a s WCO por lo gque se deberd valorer su
extensidn en funcidn ded Sempo de duracidn de |a subfase de précticas.

4. El horario del alumno en s UCO donde se desamolle serd el mismo que en el curso.

5 El alumno dependerd a todos los efectos de la ACING, por o que no podrd formar parte de ningln tipo
de servicios ni maniobras relacionadas con esa GO,
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I ANEXO Il. DOCUMENTACION APl REST CON
POSTMAN

Se ha utilizado Postman como herramienta de testeo vy
documentacion de la APl. La documentacidon se encuentra
publicada en internet (ver enlace en ANEXO V).

Se han incluido peticiones de ejemplo de todas las operaciones
GET, POST, PUT, PATCH y DELETE que permite cada una de las
entidades, asi como la autorizacidon necesaria (token bearer). A
modo de ejemplo, en esta memoria se incluye la operacion POST

de un Modelo:

ENVIRONMENT

GATEL API

Introduction
~ [ MODELOS
GET GET one
GeT GET all
GeT GET EquiposDeModelo

posT POST Modelo

o Environment v LAYOUT Double Column

POST POST Modelo

https://gatel-api.vp706vfdm7heu.eu-west-3.cs.am
azonlightsail.com/api/modelos

Operacién de creacion de un nuevo modelo

AUTHORIZATION

This request is using Bearer Token from collection GATEL

LANGUAGE cURL - cURL v

. . O

Example Request

ion 'https atel-api.vp7o
"APPLE",
: "IPAD",
: "IPAD 10",
: null,

: "1086P",

View More

UT PUT Modelo API : null,
pEL DELETE modelo nq
Body
> 5 EQUIPOS
> [ UNIDADES
> 5 PERSONAS B Example Response
json = O

> [ INCIDENCIAS

> 5 LOGIN

"marca": "APPLE",
"nombreModelo": "IPAD",
"detalles": "IPAD 10",

"etaran'- nnll

Body Heax

Imagen 28. Documentacién APl con Postman. Ejemplo de peticiéon POST.
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ANEXO Illl. UML

Diagrama de secuencia

Documentacion del caso de uso “Atender Incidencia”

Listado incidencias Modal indicencia Sistema
: 5 : !
Resolutor 1 H !
i visualizar incidencias o _ . |
' > incidencia seleccionada N id incidencia !
' = » Recuperar
i informacién incidencia infarmacian
: ]
alt i
[estado = ASIGNADA] i
] i
loop |
]
] ]
| Afadir mensaje e informacién | nuevos datos incidencia . .
v » > consolidar
! informacidn inc. actualizada datos
: ------------------------------ ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] )
break |
i
! B1:Pulsar "Marcar como resuelta” o ) !
> nuevos datos incidencia o consolidar
]
H informacion inc. actualizada rD:‘ datos
3 N A sy g
i actualizar estado ,
: |G o mm o e !
i B2: Pulsar "Salir" .
! e cerrar modal
;
_________ I.______________________-______________________________ g
H
[estado = RESUELTA]
]
alt
H ‘Pulsar "Cermrar incidencia” L R
: id incidencia N consolidar
E informacion inc. actualizada r[I:‘ datos
H actualizar estado
R T ]
H
H Pulsar "Salir” o
r Ll
E cerrar medal
L]
________ : ARy g g gy g AR gy g Sy gy g g NS | g S g g S g g g g g g g S Sy
[estado = CERRADA]
i Pulsar "Salir” .
»

|

cerrar modal

Imagen 29. Diagrama de secuencia “Gestionar Incidencia”
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Diagrama de clases (integracién API-LIBRERIA)

Tal y como se ha mencionado en anteriores aparados de esta
memora, se ha desarrollado una libreria externa, la cual se ha
alojado en GitHub. Como norma general, las clases de la APl heredan
de las clases de la Libreria, anadiendo el id como nuevo atributo. En el
caso de las herencias, las clases hijas han heredado de la clase padre
de la API, y han implementado las interfaces de la libreria.

Para facilitar la visualizacion del diagrama, se puede consultar la
imagen de este, la cual estd publicada en la wiki del proyecto,
dentro del apartado 6.- ANEXOS-UML. En enlace a la misma es el
siguiente:

https://qit.institutomilitar.com/Camope/gatel/-
/wikis/img/Diagrama Clases APl Libreria.png
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«interface» «interface» «interface» «interface»
EquipoDeUnidad Equipo EquipoPersonal Incidencia
«interface»
Modelo
3 A A 3
[ 1 | 1 1
[ 1 | 1 1
/{\ [ 1 | 1 1
| [ 1 | 1 1
| [ 1 | 1 1
| | | 1 L | |
Modelolmpl | : Equipolmpl | : Incidencialmpl
ertenec
3 =P ? i , | - ! - esta sociada a *
[ | 1 * <
[ | 1
iy N [ iy | 1
[ | 1
| I | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Equipoinformaticolmpl WebCamimpl Auricularesimpl équipoDeUnidadlmpl EquifnoPersonallmpl Extraviolmpl Averialmpl Configuracionimpl
| |
| T T T T
| | | | |
‘ ; ‘ | * | * | | |
| | | | |
} : } | | W W W
| | | ! ! «interface» «interface» «interface»
: W fv W : | | Extravio Configuracion Averia atiende p-
«interface» «interface» «interface» | - |
Equipoinformatico WebCam Auriculares | < esta asignado a |
| | o= i~
| | AN "\
~ N ~ | 1 | N " «interface»",
| | 1 I e esta asignado a 1 Personalmip! " Persana -
| | «interface» | Unidadimpl | N R SN \
: : Unidad | | N \ -
L b [
| : | 0.1 | < esta destinado G - . .
| | | ! ! ‘\ \
| | | < - S, . \
I I | ! . \ A
| | | : \ \
I I | | |~
I I | »
" v \ interfaces
! ! | «interface» MiembroGClmpl PersonalExternolmpl \ Pe:slonalExte)ri'lo
| | | MiembrioGC = y 5 .
| | | S \ -
| | | : < A " \
| | | N 0
| | | N = \
APL) ! : ‘ - - \ . P——
: ModeloConld : EquipoConld : “UnidadConld PersonaConld % R IncidenciaConld '
| | Single Table | | I ~ Single Table S T T | Single Table
' ' | | x %
: : | | o A s ‘
g \
! L ! N | . S PN A o i
| | : | I N | p N \\ ‘ |
L L I : S s Al \ \
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Imagen 30. Diagrama de clases integracion API-LIBRERIA
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ANEXO IV. ENLACES A REPOSITORIOS Y
DESPLIEGUE

e Despliegue de la aplicacion GATEL en internet

hitps://gatel.netlify.com/

e Wiki del proyecto

https://qit.institutomilitar.com/Camope/gatel/-/wikis/home

e Repositorio de codigo fuente (frontend y backend)

https://qit.institutomilitar.com/Camope/gatel

e Repositorio libreria (version 2.0)

https://qgithub.com/samotcarrasco/gatel-lib

e Documentacion APl con Postman

https://documenter.getpostman.com/view/24984973/2s9Ye AAUP
G
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